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CHAPITRE1

La mediation est une solution qui croit en popularite et en
utilisation. Malgré cette popularite grandissante, les mediateurs
ainsi que les programmes de formation en mediation n’accordent
que peu d’importance a une grande partie de la societe. Cette
partie de la population dont il est question est celle des personnes
handicapees. Plus de quatre millions de Canadiennes et de
Canadiens vivent avec un handicap physique, mental ou senso-
riel. Cette statistique permet de supposer qu'un nombre plus ou
moins éleve de participants avec un handicap participera, a un
moment ou un autre, a une seance de mediation. Il est fondamen-
tal que les mediateurs soient conscients des obstacles contrai-
gnants pour les personnes handicapées et des mesures a prendre
pour les accommoder. La médiation eétant un processus de
négociation volontaire assiste, il exige la contribution active de
tous les participants. Elle a pour objectif de donner aux parties
prenantes le pouvoir de résoudre entre elles leurs conflits, ce qui
n’est possible que si elles peuvent toutes participer activement et
significativement pendant le processus. Bon nombre de méedia-
teurs n’ont jamais songe aux impacts d’'un handicap et comment
la participation en est affectée. Le handicap n’est pas aborde dans
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les cours et la documentation sur la médiation ne touche que tres
rarement ce sujet. Par conséquent, les mesures d’accommodement
ne sont pas toujours offertes. Les mediateurs sont les mieux places
pour apporter un changement a cet égard en intervenant comme
il se doit pour rendre la médiation accessible aux personnes
en situation de handicap. C’est I’objectif que remplit le
présent guide. Il se veut une ressource a la disposition des
meédiateurs. Il se révelera utile autant aux représentants qu’aux
participants a la médiation.

Les personnes en situation de handicap ont toujours dii surmon-
ter de nombreux obstacles pour prendre part a des procédures
judiciaires au Canada. En tant que processus équivalent désormais
mandaté par de nombreux tribunaux dans un grand nombre
d’instances, la médiation doit tirer des enseignements de ces
barrieres pour trouver des solutions quand la situation le permet.
L’article 15 de la Charte canadienne des droits et libertés garantit a
tous un droit a la méme protection et au méme bénéfice de laloi,
indéependamment de toute discrimination fondée sur les limita-
tions mentales ou physiques'. Ceci inclut le droit a un acces sans
obstacle et a une pleine participation aux instances des tribunaux
et aux mediations qui s’inscrivent dans le processus judiciaire.
Outre les garanties qu’apporte la Charte, les mediateurs ont le
devoir de prendre des mesures d’accommodement nécessaires
pour les personnes en situation de handicap, meéme lors de
meédiations privees, conformément a la legislation sur les
droits de la personne, de la Cour supreme du Canada, de la
Loi sur Uéquité en matiere d’emploi, et a d’autres legislations provin-
ciales telles que la Loi sur Uaccessibilité pour les personnes handica-
pées de ’'Ontario (LAPHO)?.

Le taux de reussite de vos mediations augmentera si vous conside-
rez, des I'etape de planification, la probabilite que des parties
prenantes puissent avoir une ou des limitations. Si vous négligez
cette preparation, vous rencontrerez des obstacles qui pourraient
ralentir le processus de mediation jusqu’a la mise en ceuvre des
mesures d’accommodement appropriées. Le processus s’en
trouvera ralenti, ce qui implique un cotit pour les parties prenan-
tes, en temps et en argent. Il faut des efforts concertes de la part
des mediateurs, des gouvernements ainsi que des juristes pour
rendre la médiation pleinement accessible aux personnes en
situation de handicap. Actuellement, il n’existe que peu de
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ressources pratiques aux médiateurs canadiens. Citons néanmoins
une exception digne de mention, le guide publié par la Mediator
Roster Society de Colombie-Britannique : Accommodating People
with Disabilities: A Reference Guide for Mediators®. Les Etats-Unis
offrent aux spécialistes en médiation une ressource appréciable, la
publication Americans with Disabilities Act (ADA) Mediator Guidelines®.
Ces lignes directrices constituent une base utile pour notre propre
reflexion. Toutefois, elles concernent uniquement les cas relevant
de PADA tandis que le présent guide se veut d’'une portée plus large.

Les médiateurs peuvent difficilement s’interrompre au beau
milieu d’'une médiation pour faire des recherches et proposer des
options d’accommodement a une partie prenante handicapéee.
Qui veut interrompre une médiation séance tenante? Il est
possible que les médiateurs ne soient pas conscients des obstacles
susceptibles de se présenter lors de médiations qui impliquent des
personnes en situation de handicap, ni des solutions a leur
disposition - qui nécessitent souvent peu d’efforts - pour
surmonter ces obstacles. Il arrive méme que les médiateurs ne
soient pas conscients de la présence de personnes en situation de
handicap ayant besoin de mesures d’accommodement parmi les
parties prenantes de certaines de leurs mediations. Vous etes donc
vivement encourage(e) a vous renseigner. Plusieurs handicaps
sont invisibles. C’est la responsabilite des mediateurs de prendre
les mesures necessaires afin d’assurer I'accessibilite de tous au
processus de mediation. C’est la premiere etape.

Les mediateurs peuvent prendre de nombreuses mesures pour
faire une difference. Ils ont souvent exprime leur desir d’aider
tout comme dénonce le fait de ne pas disposer d’un guide de
conseils pratiques qui pourrait leur etre utile a cet égard. Le
present guide cherche a repondre a ce souhait. Il propose des
suggestions pratiques sur les mesures que peuvent prendre les
meédiateurs pour assurer I'accessibilite de leurs processus. Il ne
préconise pas une approche particuliere de la mediation ni
n’impose une orientation au mediateur. Vous restez maitre de vos
décisions et du choix de votre strategie. Les suggestions offertes
doivent pouvoir fonctionner dans le contexte de votre processus
et n’ont pas pour but de changer la nature de vos méediations.
Chaque mediateur connait son processus mieux que quiconque.

Les suggestions préesentees dans le présent guide sont fondées sur
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le principe selon lequel la neutralité du médiateur est le fonde-
ment de toute médiation. La médiation est un processus flexible.
Les médiateurs ont une grande marge de manceuvre pour
adapter le processus a la limitation d’une partie prenante sans
risquer de compromettre sa neutralitée. D’ailleurs, la souplesse de la
meédiation en fait une solution beaucoup plus adaptée aux
besoins des personnes handicapées qu’un processus judiciaire
plus rigide et conventionnel. Il est toujours possible de prendre
des mesures d’accommodement dans une mediation, souvent avec
tres peu d’efforts.

QU’EST-CE QUE LACCESSIBILITE ?

Avant d’aborder les moyens qui permettront de rendre votre
meéediation plus accessible aux personnes en situation de handi-
cap, commencons par définir ce que nous entendons par accessi-
bilite. Une médiation accessible pourra :

1) Assurer un acces sans obstacle a la salle de médiation aux
membres des parties concernées et y rester confortable
pour la durée de la médiation;

2) Permettre a tous les participants de comprendre parfaite-
ment toutes les phases du processus de médiation et d’y
participer pleinement et activement;

3) Garantir que tous les participants comprennent les
objectifs, les etapes et les regles de base du processus;

4) Prendre les moyens pour que toute la documentation
distribuee dans le cadre de la médiation puisse etre
lue et comprise;

5) Faire en sorte que chaque partie prenante au processus
de mediation soit en mesure de communiquer efficace-
ment et sans restriction avec les autres, sans obstacle a
I'accessibilite.

Les differents handicaps abordes dans ce guide incluent les
limitations physiques, mentales, sensorielles, neurologiques de
méme que les enjeux de sante mentale, intellectuelles et de
communications. Au-dela de ces exemples de handicaps, le
present guide repose egalement sur une conviction fondamentale
de I'accessibilite universelle. Tous les mediateurs doivent créer un
espace et un processus accessibles, dans la mesure du possible, a
tous et a tout moment. Bon nombre des suggestions proposees ici
constituent des pratiques exemplaires a appliquer independam-
ment de la nécessite de prendre des mesures d’accommodement
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pour les personnes handicapées. Par exemple, parler en langage
clair et précis pour assurer la compréehension sera utile dans toute
meédiation, que le participant soit handicapé ou non. Des caracte-
ristiques telles que le type de personnalite et le style d’apprentis-
sage, bien que non lieées au handicap, peuvent également étre
adaptées en créant un environnement ouvert qui accepte et
appreécie la difference.

POURQUOI LE MEDIATEUR EST DANS UNE POSITION

POUR ASSURER LACCESSIBILITE ?

Un médiateur est particulierement bien placé pour aider les
personnes handicapées a participer pleinement au processus de
meédiation. Le médiateur est 'intendant du processus et le connait
mieux que quiconque. La plupart des gens ne possedent que peu
ou pas d’expérience de la médiation. IlIs peuvent avoir peur ou
hésiter a demander un accommodement a leur handicap. Ils
peuvent ne pas savoir ce qu’il est possible de demander ou a qui
le demander. Ils peuvent ne pas savoir quand il convient de parler
pendant la médiation. Ils peuvent méme ignorer quoi demander.

Avant toute mediation, tous les mediateurs devraient, dans la
mesure du possible, s’adresser aux conseillers juridiques et aux
clients pour s’enquerir d’'un besoin quelconque en matiere de
mesures d’accommodement nécessaires pour les personnes
handicapees. Trop d’avocats, repréesentant des parties a une
meédiation, ne se seront pas questionnes a ce propos. Par conse-
quent, votre enquete prealable a la mediation leur apparaitra
comme quelque chose qu’ils n’ont jamais envisage auparavant.
Une telle requéte sera necessairement associee a une description
detaillee du processus de mediation et une chronologie approxi-
mative de ce a quoi ressemblera la méediation. Une fois que cette
description est fournie, un client peut prendre une décision
eclairee sur les types de mesures d’accommodement requises pour
les personnes handicapées. La mediation n’étant pas un processus
largement discute ou popularise dans les medias, il est possible
que les gens comprennent mal I'impact de leur handicap sur leur
capacite a participer. Vous devrez décrire le processus avec
suffisamment de details pour permettre aux personnes handica-
pees d’'imaginer le type d’accommodement et de soutien dont elles
auront besoin.

Un mediateur doit avoir pour objectif de créer un environnement
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accueillant dans lequel une personne handicapée peut se sentir a
l'aise de demander un accommodement a ses besoins en matiere
de handicap. La position neutre du médiateur permet de re-
cueillir des informations des deux cotes, ce qui permettra de créer
le meilleur processus possible pour les parties impliquées. En tant
que directeur du processus, le mediateur peut et doit ajuster le
processus de maniere a 'adapter autant que possible. Le média-
teur peut également ordonner aux avocats de prendre des
mesures pour que les besoins en matiere d’accessibilite et d’accom-
modement liés a leur handicap ou celui de leur client soient
satisfaits. Vous ne pouvez pas controler le langage ou les compor-
tements de toutes les personnes impliquées dans la médiation. Ce
que vous pouvez faire, cependant, c’est donner I'exemple et
expliquer les attentes que tous devront suivre. I’accessibilite et
I’'accommodement des personnes handicapées sont des considéra-
tions majeures. Nous nous concentrerons particulierement sur
celles-ci. Le médiateur voudra prendre en compte de nombreuses
autres caracteristiques. Le sexe, le désequilibre des pouvoirs et la
presence d’un conseil (avocat/mandataire) pour une ou les deux
parties ne sont que quelques exemples.

APERCU DU GUIDE

Ce guide vous fournira des informations importantes sur la
maniere de repondre aux besoins des participants handicapes lors
de vos mediations. Il propose une approche en trois étapes qui
necessite les actions suivantes :

1) Cherchez a savoir si un participant a votre mediation
aun besoin lié a une limitation néecessitant une
mesure d’accommodement pour participer pleine-
ment au processus;

2) Diriger les etapes qui repondront a leurs besoins;

3) Dites ala personne handicapée de vous aviser si ce
besoin n’est pas traite efficacement.

La premicre étape consiste a demander quels sont les besoins des
participants. Les personnes handicapées sont particulierement
bien placees pour vous informer de leurs besoins specifiques. Le
chapitre 2 fournira des conseils sur les meilleures facons de vous
informer. Le chapitre 3 traitera ensuite du processus de media-
tion et de quelques suggestions genérales ayant pour objectif de
rendre la mediation plus accessible a toutes et tous de maniere
universelle. Les chapitres 4 a 11 contribueront ensuite a la
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réalisation de la deuxieme étape en présentant des difficultes et
des aménagements particuliers pour les personnes présentant des
handicaps précis. Chacun de ces chapitres commencera par
indiquer quelle incidence aura la médiation sur la personne
handicapée, puis proposera des accommodements precis qui
pourraient étre nécessaires.

Quelques mises en garde : ce guide offre des conseils sur une
base obstacle par obstacle ou handicap par handicap. Il est
important de se rappeler que deux personnes ayant le méme
handicap peuvent nécessiter des aménagements difféerents. De
nombreux exemples seront proposés tout au long du guide, mais
pour commencer, considérons les points suivants : toutes les
personnes aveugles n’utilisent pas le braille et toutes les personnes
sourdes n’utilisent pas la langue des signes. De plus, les handi-
caps ne rentrent pas toujours dans les compartiments étanches.
Une personne peut avoir plus d’'un handicap. Par exemple,
certaines limitations physiques ou sensorielles pourraient, chez
certaines personnes, etre accompagnées d’un trouble d’apprentis-
sage. L'expérience participative complete des participants ala
meédiation doit etre prise en compte lors de I’évaluation de
I'incidence du processus de mediation sur I'individu. Ainsi, la
troisieme etape est tres importante. Assurez-vous de vous enquerir
aupres du participant qui a demandé un accommodement li¢ a
un handicap pour vous assurer que 'accommodement repond
effectivement a ses besoins.

RESSOURCES

Loi surl'accessibilité pour les personnes handicapées de ['Ontario -
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/05a11

Rapport Weiler - Comment rendre les tribunaux de ['Ontario pleinement accessibles aux
personnes avec un handicap -
http://www.ontariocourts.ca/accessible courts/fr/report courts disabilities.htm

British Columbia Mediator Roster Society. Accommodating People with Disabilities: A
Reference Guide for Mediators -
www.mediatebc.com/PDFs/1-23...Mediators)/AccommodatingHandbook-web.aspx.

1 Loi constitutionnelle de 1982, chap. 11, « Charte canadienne des droits et
libertés », par. 15(1).

2 L.0. 2005, chap. 11.

3 Mediator Roster Society. Accommodating People with Disabilities: A
Reference Guide for Mediators, en ligne : www.mediatebc.com/PDFs/1-
23...Mediators]/AccommodatingHandbook-web.aspx.

4 ADA Mediation Standards Work Group. Americans with Disabilities Act
[ADA] Mediator Guidelines, en ligne : http://www.mediate.com/articles/
adaltr.cfm.
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CHAPITRE2

La préparation est une partie essentielle du travail du médiateur.
De nombreux facteurs doivent étre pris en compte lors de la
préparation de la médiation. L'accommodement lié au handicap
est souvent negligé. Sivous ne vous préparez pas de maniere
adéquate, vous ne saurez peut-etre pas quels participants vivent
avec un handicap et ont besoin d’'un accommodement. Par
conséquent, vous ne serez pas bien préparé pour la mediation.

Saurez-vous si les participants a vos médiations ont un handicap?
Peut étre ou peut etre pas. De nombreux handicaps sont invisi-
bles et ne sont pas évidents a detecter. Les exemples de handicaps
invisibles incluent la douleur débilitante, la surdite, la dyslexie et
I'épilepsie, parmi tant d’autres. Parmi les handicaps visibles, les
meéediateurs et autres participants a la médiation peuvent ne pas
les remarquer, a moins que cela ne leur soit signalé. Par exemple,
un avocat aveugle, assis a la table de mediation, peut ne pas avoir
une canne blanche. Le seul moyen de connaitre les besoins en
accommodement est de s’informer. Ce chapitre vous éclairera sur
quoi demander, quand et comment se renseigner sur les accom-
modements afin que vous puissiez préparer et favoriser une
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participation significative de toutes les personnes impliquées dans
la médiation.

QUE FAUT-IL DEMANDER ?

SECONCENTRER SUR LES ACCOMMODEMENTS

Une fois que vous reconnaissez le besoin de poser des questions
sur les besoins en matiere d’accommodement, la question
devient : « Qu’est-ce que je suis censé demander exactement? ».
Comment vous renseigner sur le handicap afin d’optimiser votre
préparation et d’organiser les accommodements requis? Tout
d’abord, et le plus important, souvenez-vous de demander aux
participants quelles mesures d’accommodement seront
requises, plutot que de poser des questions génerales sur
leur handicap. Cela peut sembler une petite distinction, mais
questionner les personnes handicapées sur leur handicap
peut eétre inutilement intrusif. Le type spécifique du handi-
cap peut parfois etre sans importance. Cependant, poser des
questions sur les aménagements requis est essentiel. Demander a
quelqu’un: « Avez-vous un probleme de santé mentale? » peut-
étre deroutant et agressant. Demandez plutot siles personnes ont
des besoins d’aménagement qui les aideraient a participer pleine-
ment ala mediation.

Meme si vous posez la question de cette maniere, les gens peuvent
ne pas identifier leur besoin d’accommodement. Certains peuvent
etre nerveux a I'idee de prendre la parole. Certains peuvent etre
reticents a attirer I'attention sur leurs besoins en matiere de
handicap. Certains peuvent ne pas savoir quoi demander. Vous
devez vous renseigner sur les besoins de tous les participants a la
meédiation de maniere a encourager la divulgation de leurs
besoins en matiere d’accommodement.

Demander une fois peut ne pas suffire. Vous devez informer les
parties de votre capacité a demander un accommodement lié a
un handicap a plusieurs moments dans le processus de
préeparation a la mediation et tout au long de la mediation.
Assurez-vous de proposer un accommodement en exprimant
votre volonte de le faire a voix haute et par écrit, a chaque
etape. Cette methode contribuera a faire en sorte que votre offre
soit recue par tous, y compris ceux qui ne peuvent pas entendre
les mots prononces et ceux qui ne peuvent pas lire les textes
imprimes.
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QUAND LE DEMANDER : UNE OBLIGATION CONTINUE
Votre demande concernant 'accessibilite et les besoins d’accom-
modement pour personnes handicapées devrait debuter des la
premiere communication avec les participants a la médiation.
Vous devriez envoyer un courriel ou une lettre a tous les partici-
pants avec une déclaration indiquant votre intention :
Je vise a créer un processus de médiation accessible. Si vous avez un
besoin d’accommodement lié a un handicap afin de vous permettre
de participer pleinement a la médiation, je vous saurai gré de me
le faire savoir deés que possible afin que je puisse prendre des
dispositions nécessaires en prévision de la médiation.

Le fait d’avoir une déclaration type telle que celle-ci sur vos
courriels ou lettres initiales vous évitera de vous renseigner sur les
accommodements. Plus tot dans le processus vous en apprendrez
sur tous les besoins en matiere d’accessibilite et les mesures
d’accommodement requises, plus il vous sera facile de répondre a
ces besoins.

Vous devez repeter cette question lors des phases de preparation
de la mediation. Lors d’'une reunion formelle de préemediation
avec les parties et / ou lors d’'une réeunion ad hoc avec un avocat
ou mandataire d’'une ou I'autre des parties impliquées avant le
debut de la mediation, vous devriez saisir le moment pour
demander a ces personne si des participants ont des besoins
d’accommodement liés a leur handicap. C’est ici que vous aurez
l'occasion de décrire plus en détail le processus de méediation et
les attentes afin que les participants puissent determiner leurs
besoins. Ne soyez pas surpris si les avocats ou mandataires n’y ont
pas pense a 'avance et n’ont pas interroge leurs clients sur leurs
besoins particuliers.

Pendant la mediation, vous devez inclure dans votre declaration
d’ouverture un commentaire invitant les participants a faire
connaitre leurs besoins en matiere d’accommodement avant le
debut de la mediation. Vous trouverez peut-ctre utile un libelle
comme celui-ci :
Je voudrais m’assurer que vous recevez un accommodement raison-
nable pour tout handicap physique, sensoriel ou mental susceptible
d’affecter votre capacité a participer pleinement et équitablement a
la médiation. Si vous avez besoin de mesures d’accommodement,
veuillez m’en informer ou informer votre avocat/mandataire des
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que vous réalisez que vous avez besoin d’aide. Nous ferons tout ce
qui est raisonnablement possible pour rendre votre expérience de
médiation agréable et fructueuse.

Rappelez-vous qu’il peut étre trop tard pour planifier un besoin
d’accessibilite si c’est la premiere fois que vous soulevez le pro-
bleme. En espérant que vous avez tenu compte de recommanda-
tions préalables, ce serait au moins la troisieme fois que les
parties entendent parler de votre ouverture a les accommo-
der. Si vous découvrez un besoin d’accommodement trop
tard pour y réepondre, vous devez reprogrammer la médiation
afin que vous puissiez organiser les accommodements nécessaires.
En outre, laissez la porte ouverte aux parties afin qu’elles decou-
vrent leur besoin d’accommodements pendant la médiation elle-
meme, le cas echeant.

Certains peuvent etre reticents a divulguer publiquement leurs
besoins en matiere d’accessibilite. Le handicap d’'une personne en
fauteuil roulant est plus évident. Mais encore, certaines limitations
invisibles peuvent ne pas ¢tre toujours facilement déetectables ou
divulguées. Une personne ayant un probleme de sante mentale,
un trouble d’apprentissage, un trouble anxieux ou ayant besoin
de se rendre frequemment aux toilettes ne souhaite peut-etre pas
I'exprimer devant une salle remplie d’etrangers. Vos offres d’ac-
commodement seraient peut-étre plus utiles si elles permettent aux
personnes de discuter de leurs besoins avec vous ou avec leur
avocat/mandataire de maniere discrete.

Vous serez peut-etre hesitant a interroger les participants sur les
besoins en matiere d’accessibilite ou de locaux, de peur d’offenser
quelqu’un. La section suivante vous donne des conseils pratiques
pour éviter que cela ne se produise.

COMMENT LE DEMANDER : UTILISER UNE

TERMINOLOGIE APPROPRIEE ET INCLUSIVE

Certaines personnes craignent de discuter d’invalidite avec des
etrangers, car elles ne connaissent pas la terminologie
appropriée a utiliser. Vous vous demandez peut-étre s’il y a
des termes a éviter lorsque vous parlez de leur handicap a
des personnes handicapées ou en discutez avec leur avocat/
mandataire. En realite, il n’est pas nécessaire d’avoir trop d’in-
quietudes a ce sujet. Il ne faut pas s’abstenir de se renseigner par
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crainte d’utiliser la mauvaise terminologie.

Personne ne peut s’attendre a ce que les médiateurs connaissent la
toute derniere terminologie appropriée en matiere de handicap.
Vous n’avez pas a craindre que le handicap soit un sujet delicat
pour les personnes handicapées. Vous devriez vous sentir a I'aise
de demander a une personne handicapée quelle terminologie elle
préfere utiliser. Chaque individu peut avoir une préference
différente. La terminologie liee au handicap change périodique-
ment, comme le savent la plupart des personnes handicapées.

Ne craignez pas d’utiliser des termes qui se rapportent ala vue
devant une personne aveugle tels que « voir » avec une personne
aveugle, ou de termes se rapportant a I'audition comme « enten-
dre » devant une personne malentendante. Les personnes
malvoyantes n’hésiteront pas a dire qu’elles vont « voir » un film.
N’ayez pas de crainte d’offenser votre interlocuteur avec I'utilisa-
tion de termes aussi courants. Il est peu probable qu’il soit vexe.
Le conseil le plus important est d’eviter les descriptions de
handicap souvent utilisees, qui apportent une nuance p¢jorative
ou négative. Evitez les termes tels que « victimes » de paralysie
cerebrale ou personnes « souffrantes » de cécite ou « atteintes »
de surdite, ou encore de personnes « confinées » a un fauteuil
roulant. Méme si ces termes sont encore largement utilisés dans
les journaux et d’autres medias, ils vehiculent des stereotypes
negatifs. Ils sous-entendent que les personnes atteintes de
ces handicaps menent une vie de misere et de souffrance.
Méme employees avec la meilleure des intentions, ces phra-
ses sont insultantes. Elles renforcent la perception du handi-
cap en suggerant que I'individu est le probleme. De plus,
lorsque vous vous referez a des personnes non handicapees, il est
preferable d’utiliser des termes neutres tels que « personnes non
handicapees ». Les qualifier de « personnes normales » impli-
que que les personnes handicapées sont « anormales ». Encore
une fois, cette terminologie est blessante.

Ily a eu des efforts recents pour seélectionner une terminologie
plus approprice dans le domaine du handicap, qui s’eloigne des
vieux stereotypes. Par exemple, il n’y a pas si longtemps, ces
personnes se faisaient souvent definir en tant qu’« invalides » ou
« les handicapes ». Ces termes placent trop d’emphase sur leurs
handicaps. Ils ont sous-estime le fait qu’ils sont d’abord des
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personnes qui ont un handicap. Ils ignorent également le con-
texte social du handicap : les personnes handicapées ne ren-
contrent des difficultés que dans certains contextes sociaux,
car ces environnements ont été crées par et pour des person-
nes non handicapées. Il est préferable de se reférer simple-
ment aux participants handicapés en médiation en tant que

« personnes handicapées ». Cela met I'accent sur le fait qu’ils

sont d’abord des personnes, plutot que de les definir uniquement
par leur handicap.

La terminologie utilisée couramment reste parfaitement accepta-
ble. Les personnes malvoyantes, par exemple, n’auront probable-
ment aucune difficulté a utiliser des termes tels qu’aveugle ou
malvoyant. La terminologie du handicap a changé. L'utilisation
du terme « retardé mental » devrait étre proscrite. Bien qu’accep-
table par le passé, il est depassé et offensant. Au lieu de cela, les
termes « personne ayant un probleme de developpement » ou
« personne ayant une limitation intellectuelle » devraient étre
utilisés. Le terme « infirme » a également été abandonne
depuis longtemps. Au lieu de cela, il est préferable de dire
« personnes a mobilite réeduite » lorsqu’il s’agit du handi-
cap evident au premier coup d’ceil. Plusieurs prejuges
circulent sur les personnes handicapées. Par exemple, on
suppose depuis longtemps que 'usage d’une canne blanche est
nécessairement lie a une cecite complete. En realite, la canne
blanche est un dispositif d’assistance utile aussi bien en cas de
cecite totale que de basse vision. Ce n’est qu'un exemple des
nombreux mythes qu’il faut detruire. Vous avez beaucoup a
gagner en acceptant de remettre en question vos prejuges.

RESSOURCES

ARCH Disability Law Centre (anglais seulement) - www.archdisabilitylaw.ca

ARCH. « Providing Legal Services to Persons with Disabilities »,

http://mre.lsuc.on.ca/pdf/equity/providingLegalServicesPersonsWithDisabilities.pdf
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CHAPITRE3

C’est avous, le mediateur, qu’il revient de decider du deroule-
ment de la mediation. Vous aurez toujours de nombreux choix a
faire quant au processus, mais ils sont d’'une importance particu-
liere sila mediation compte des participants handicapées. Vous
devrez par exemple considerer la durée de la mediation et ’heure
ou elle se tiendra. Le présent chapitre vous amenera a reflechir au
rythme de la mediation et de vous informer des moments ou des
pauses seraient necessaires ou utiles. Le chapitre traitera egale-
ment de la planification des mediations en présence d'un animal
d’assistance, de la gestion efficace d'un comportement perturba-
teur et de 'évaluation de la capacite a participer a la mediation.

Les suggestions proposées ici conviennent a tous les modeles de
mediation. Que vous optiez pour des seances ouvertes du debut a
la fin ou pour I'isolement des parties dans des pieces separees, les
points souleves ici demeurent pertinents et applicables.

DEROULEMENT ET PAUSES
La plupart des mediations sont planifiees en seances d’'une demi-
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journée ou d’une journée complete. Méme si c’est lanorme, ce
format ne conviendra pas a tous les participants. Les parties, leur
avocat ou d’autres participants peuvent avoir des limitations, ce
qui entraine des besoins d’accommodement en relation avec le
rythme et les moments de pauses pendant la mediation. Une
méediation peut s’etirer considérablement dans le temps,
exigeant une endurance que ne possedent pas certains
participants. D’autres peuvent avoir de la difficulte a partici-
per pleinement a certaines periodes du jour. Par exemple, une
personne atteinte du syndrome de fatigue chronique peut avoir
besoin de pauses plus frequentes ou que la seance se tienne plus
tot ou plus tard dans la journee.

Sondez les parties et leur avocat au préalable pour gérer au mieux
ces circonstances. Demandez si les heures que vous proposez
généralement conviennent a tous les participants. Décrivez aux
parties le deroulement type d’une journée de médiation. A quelle
heure commencez-vous? A quelle frequence faites-vous des pauses?
I1'y aura une pause pour le repas et, dans 'affirmative, quelle est
sa durée? Les réponses a ces questions seront importantes pour les
participants pour de nombreuses raisons.

Méme si vous suivez un programme standard, permettez aux
participants de faire des pauses quand ils en ont besoin. Rassurez-
les sur le fait qu’ils n’ont pas besoin de se justifier pour demander
une pause. En effet, il peut arriver que la raison soit trop person-
nelle pour etre dite en public. Par exemple, certains doivent aller
aux toilettes plus souvent que la normale, et parfois de facon
urgente, soudaine et imprévue. Si vous voulez demander une
justification, faites-le en prive.

Outre les pauses spontanees a la demande des participants, vous
devriez prevoir des pauses regulieres a I’horaire de toute
meéediation. Il peut étre benefique de permettre du temps
pour reprendre des forces dans un processus exigeant tel
que la médiation. Dites aux participants que si quelqu'un a
besoin de pauses plus frequentes ou d’une interruption pour des
raisons de sante, il n’a qu’a vous le demander. Expliquez ces
points dans vos declarations preliminaires pour que toutes les
personnes concernees se sentent a l'aise.
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PERSONNES ACCOMPAGNEES D’UN ANIMAL D’ASSISTANCE

De plus en plus de personnes handicapées font appel a des
animaux d’assistance dont les plus connus sont les chiens-guides
pour personnes non voyantes ou malvoyantes. Il existe également
des animaux d’assistance pour les malentendants, les personnes a
mobilité ou motricité réduites, ayant un trouble du spectre de
I'autisme, un trouble mental ou une autre forme de limitation. Par
exemple, une personne a dexterité manuelle réduite peut se faire
aider de son animal pour saisir des objets. Ces animaux sont des
dispositifs d’assistance vivants et doivent étre traites comme tels.
Ce ne sont pas des animaux de compagnie. Le fait de les caresser,
de leur parler ou de les distraire nuit a leur travail et peut s’avérer
dangereux pour I'animal ou son maitre.

Une personne en situation de handicap a le droit de se faire
accompagner de son animal d’assistance a une méediation et doit
étre encourageée ale faire. On serait porté a croire que de nos
jours, tout le monde comprend qu’il ne faut pas interdire les
animaux d’assistance dans les lieux publics; pourtant, les person-
nes handicapées continuent de rencontrer des difficultés a
certains endroits. Certains incidents font méme 'objet d’'une
couverture mediatique. Evitez de faire de votre salle de médiation
un lieu ou1 les personnes ayant besoin d’animaux d’assistance ne
se sentent pas les bienvenus. Votre objectif est de faire en sorte
que tous les participants aient les moyens de contribuer de facon
significative a la mediation du debut a la fin.

Une fois I'animal admis a la mediation, comment cela se passe-t-il?
Il est autorise a s’asseoir avec son maitre. Les animaux d’assistance
sont entrainés a ne pas deranger. C’est ala personne qui a besoin
des services d'un animal d’assistance qu’il incombe de le gerer. 11
pourrait s’averer utile de lui demander si elle aura besoin d’une
pause a un certain moment pour permettre a I’animal de
faire ses besoins. Quelques minutes de pause supplementai-
res peuvent e¢tre necessaires pour lui donner le temps de
sortir avec son animal et de revenir a la table de mediation. Si
d’autres participants ont peur de I'animal ou y sont allergiques,
vous pouvez determiner la répartition des places en consequence.
Afin d’eviter les difficultes imprevues, il peut etre utile, avant la
meédiation, de préevenir les autres participants de la présence d'un
animal d’assistance et de leur rappeler le droit d’e¢tre accompagne
d’un tel animal lors de la médiation.
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COMPORTEMENT LORS DE LA MEDIATION

Processus interactif, la médiation exige une communication
productive de la part de tous les participants tout au cours de
celle-ci. Bien entendu, les personnes handicapées sont tenues,
comme toutes les autres, de respecter les regles de comportement
pendant la médiation. Le médiateur demande souvent aux parties
de ne pas s’interrompre les unes les autres lors de la discussion,
par respect pour la partie adverse. Il s’agit souvent d’une des
regles de base qu’établit un médiateur. Vous devez étre conscient
du fait que certains troubles physiques ou mentaux peuvent
mener, de temps a autre, aI’émission involontaire et incontrolable
de sons. Le cas échéant, vous devrez en tenir compte. Il est
souvent utile de discuter des regles de base avec chaque partie,
telles que l'interdiction d’interrompre, avant la mediation, pour
déterminer si elles seront difficiles a respecter pour I'une ou
I'autre des parties. Vous pourrez adopter des regles difféerentes si
I'un des participants ne peut s’empécher d’emettre des sons
pendant que les autres parlent. Dans les rares cas ou cette situa-
tion n’est pas gérable, vous pourriez opter pour des discussions
avec isolement des parties. Réfléchissez aux avantages et aux
inconvénients de cette decision. Les parties seront peut-etre
plus libres de s’exprimer dans des salles séparées, mais
perdront le bénéfice de s’entendre I’'un et ’autre, avantage
qui ouvre souvent la voie a I’ameélioration de leurs relations.
Selon la nature du differend, un peu de tolérance aux interrup-
tions peut en valoir la peine.

Quelles autres regles de base definissez-vous en termes de compor-
tement? Comment ces regles peuvent-elles influer sur la maniere
dont une personne handicapée peut participer? Demandez-vous
quelles regles de base compléementaires seront nécessaires au
maintien d’un processus productif en plus de celles qui existent
déja et vont de soi.

FACULTE DE PARTICIPER A LA MEDIATION

Un sujet qui peut survenir lors d'une mediation avec certaines
personnes handicapees est la capacite d’une partie handicapee a
negocier. Une telle consideration peut survenir, par exemple, dans
le contexte de certains participants presentant des handicaps lies
ala sante mentale ou a la toxicomanie. La capacite de mediation
differe de la capacite juridique. Ne faites pas de supposition
stereotypee sur la capacite des individus a participer a la media-
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tion. Le point de départ est la présomption qu’une personne
possede la capacité de médiation, jusqu’a preuve du contraire. En
bref, si une partie dispose de la capacité suffisante pour compren-
dre la nature de la médiation et pour apprécier les implications de
tout accord dans lequel elle pourrait étre engagée, cette personne
devrait etre autorisée a participer.

L’un des principaux facteurs a considérer pour prendre une
décision sur la faculte de participer a la médiation d’une
personne handicapée est de déterminer si elle comprend le
role du médiateur ainsi que le processus de médiation. Si
vous craignez qu’une partie prenante n’ait pas les aptitudes
necessaires, vous devriez procéder a une évaluation de sa faculté a
participer a la mediation.

Les lignes directrices de '’ADA al'intention des mediateurs
proposent quelques suggestions utiles a la section « D. Party
Capacity » de la partie I :

1 Pour que le processus de mediation donne les résultats
escomptes, les parties doivent eétre en mesure de compren-
dre le processus et les options dont elles debattent et de
donner volontairement leur consentement en connais-
sance de cause a toute entente proposee. Le mediateur et
l'organisation qui fournit les services de mediation
devraient donc determiner si toutes les parties ala
meédiation ont les capacites necessaires pour defendre
leurs interéts. A cette fin, ni le médiateur ni I'organisation
ne devraient se fier exclusivement a I'etat de sante ou au
diagnostic medical des parties. Ils doivent plutot eévaluer
la faculte de participer a la médiation au cas par cas si
une question se pose concernant la capacite d’'une des
parties a la mediation a faire valoir ses interéts lors de la
meédiation et a conclure une entente contractuelle.

2 Cette évaluation doit etre fondée sur plusieurs facteurs.
Le mediateur devrait s’assurer que la personne concernée
comprend la nature du processus de mediation, I'identite
des parties, le role du médiateur, la relation entre les
parties et le médiateur, et le sujet de discussion. Il devrait
determiner si cette personne est capable d’évaluer les
options qui s’offrent a elle, de conclure une entente et de
la respecter. Un jugement d’incapacite legale n’est pas
necessairement determinant pour la capacite de media-
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tion. Toutefois, un accord de médiation signé par une
personne dépourvue de capacité juridique peut nécessi-
ter la co-signature d’un substitut pour en garantir le
caractere exécutoire.

La capacite est un concept spécifique a la decision. La
capacité de médiation peut différer de la capacite de
prendre des décisions financiéeres ou relatives aux
soins de sante, de voter, de se marier ou de conduire.
Une partie ayant un jugement judiciaire d’incapacite
peut toujours étre en mesure de participer a la
médiation. Inversement, une partie sans un tel
jugement judiciaire peut ne pas avoir la capacité ou la
compréhension de participer.

Siune partie semble avoir des capacités reduites ou si sa
faculté de participer ala médiation suscite des doutes,
I'organisation prestataire de services ou le médiateur
devrait determiner si une limitation nuit a sa faculte de
participer ala médiation et si une mesure d’accommode-
ment pourrait lui donner les moyens de participer
efficacement. Si tel est le cas, cette mesure doit étre prise.
L'organisation prestataire de services ou le mediateur
devrait déterminer si un assistance ou support
quelconque suffirait pour permettre a la partie en
cause de prendre part a la médiation. Si un représen-
tant, tel qu’un avocat ou une personne de confiance
est présent ou participe, la partie dont les capacités sont
réduites conserve son pouvoir de décision dans toute
entente.

Si, malgre Iassistance, la partie en cause n’a toujours
pas la capacitée de participer a la médiation, celle-ci
ne devrait pas avoir lieu, a moins qu’un mandataire
ne repréesente cette personne lors du processus pour
defendre ses intéréts et prendre des décisions en son
nom. Le statut du mandataire est défini par la
legislation locale; il peut s’agir d’une personne
désignée par une procuration pour soins de santé ou
une procuration subsistant a 'incapacite, du tuteur
ou d’un proche. Le mandataire et la personne qu’il
représente devraient etre présents et participer autant que
possible. Le médiateur devrait encourager le mandataire a
exprimer les intérets, les valeurs et les préferences de la
personne qu’il représente’.
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RESSOURCES

Cohen, Judy. Making Mediation Sessions Accessible to People with Disabilities, 2000. En
ligne : https://mediate.com/articles/cohen.cfm.

Saskatchewan Human Rights Commission. « Policy on Service Animals ». En ligne :
http://saskatchewanhumanrights.ca/learn/policies/policy-on-service-animals.

5 A5 ADA Mediation Standards Work Group. Americans with Disabilities Act
(ADA] Mediator Guidelines, section D de la partie I. En ligne :
www.cardozo.yu.edu/cojcr/quidelines.htm
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CHAPITRE 4

FAITS ET STATISTIQUES EN BREF
e Environ une personne surdix en Ontario est atteinte par une
perte auditive.
¢ Voiciles catégories de perte auditive :
e Personne sourde - personne née sans ouiée
e Personne devenue sourde - personne qui a subi la perte
de toute ouie
e Personne malentendante — personne dont l'ouie est
diminuée par rapport a une personne ayant un systéme
auditif pleinement fonctionnel
e Parmitoutes les demandes d’'accommodements recues par les
coordonnateurs de Uinformation sur laccessibilité aux tribu-
naux, celles visant les personnes ayant une perte auditive sont
les plus fréquentes.

LA LIMITATION AUDITIVE ET SON INCIDENCE SUR LA MEDIATION
Les demandes d’accommodement les plus frequentes observees
dans les tribunaux provinciaux de I’Ontario ces dernieres années
concernent des limitations auditives. Au moins 10 % des Cana-
diens sont atteints de surdité ou d’une perte auditive significa-
tive. Le degre de perte auditive est tres variable. Les personnes
ayant subi une perte auditive ont besoin de mesures d’accommo-
dements. Le présent chapitre explore les besoins particuliers de
ces personnes et les mesures d’accommodements correspondantes.

Les personnes ayant des pertes auditives n’utilisent pas toutes les
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méemes moyens pour communiquer efficacement avec les person-
nes qui entendent bien. Les besoins en accommodements varient
notamment selon que la personne est sourde (de naissance),
devenue sourde (perte de toute ouie au cours de sa vie), malen-
tendante (ayant conserve une partie de sa fonction auditive) ou
sourde-aveugle.

La communauté des personnes sourdes se distingue par des
valeurs culturelles particulieres, dont il faut tenir compte et
respecter lors de la médiation. De plus, certains de ses
membres n’ont pas une trées bonne connaissance de la langue
francaise (ou anglaise). Ils peuvent etre analphabetes. 11
importe d’en tenir compte des le debut, au moment de
rédiger les formulaires d’inscription etles ententes de média-
tion. Il est courant que les médiateurs utilisent des tableaux de
conferences ou des tableaux blancs en médiation. Ces moyens de
communication ne sont pas nécessairement adaptes a toutes
personnes ayant une limitation auditive.

Etant donné que les personnes sourdes ou devenues sourdes, ou
malentendantes captent une grande partie de 'information
visuellement, le langage corporel et le contact visuel sont de
premiere importance. Soyez attentif a votre langage corporel et
reflechissez aux messages qu’il vehicule. Quand vous inclinez la
tete pour montrer que vous écoutez, ce geste pourrait-il etre
interprete comme une approbation?

Il existe des moyens d’eliminer les barrieres auxquelles font face
les personnes malentendantes et qui peuvent se reveler profitables
atous les participants de la mediation. Par exemple, un appareil
bruyant, tel quun climatiseur, fonctionnant dans la salle de
meédiation ou a proximite peut étre une grande source de
distraction. S’il n’est pas essentiel, vous pourriez demander de le
faire eteindre ou de baisser le regime. Si ce n’est pas possible,
essayez d’obtenir une salle plus silencieuse. Si les bruits de fond
peuvent deranger tous les participants a la mediation, ils deran-
gent particulierement une personne qui utilise une prothese
auditive a I'’ecoute, car ces bruits de fond sont amplifies.

ACCOMMODEMENTS POSSIBLES
Les personnes ayant une limitation auditive utilisent de nom-
breux types de dispositifs et de techniques d’assistance. Deux
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personnes ayant le méme degrée de perte de I'ouie peuvent choisir
deux types d’aides a 'audition différentes. Evitez de spéculer sur
I'aide que choisira ou demandera une telle personne. Voici
quelques exemples que nous allons aborder : interprétation en
langue des signes, sous-titrage en temps réel, intervenant pour les
personnes sourdes-aveugles, aide al’ecoute assistée et lecture sur
les levres. D’autres mesures d’accommodements sont également
possibles. Par exemple, une bonne amplification peut s’avérer
suffisante. Les préferences en fait de mesures d’accommodement
ala perte auditive varient d’'une personne al’autre.

Les médiations se déroulent rarement exclusivement dans une
seule salle. Un service d’interprétation peut étre nécessaire pour
assurer la communication a I'intérieur et a I'exterieur de la salle de
meédiation, ainsi que dans d’eéventuelles salles de discussions
separees. Il est donc important de s’assurer que 'interprete,
I'intervenant ou autre moyen employé soit disponible a tous ces
endroits et tous ces moments, et non seulement au cours de la
meédiation officielle. Il faut aussi prendre en considération la taille
et la disposition des pieces d’isolement et si du personnel d’assis-
tance doit égalementy etre présent.

INTERPRETATION GESTUELLE

IIn’y a pas de langue des signes « universelle » utilisee par les
personnes sourdes du monde entier. Il existe beaucoup de
differentes langues des signes dans de nombreux pays. Les
langues des signes couramment utilisées par les personnes
sourdes au Canada sont I’American Sign Language (ASL) chez la
communauteé anglophone et la langue des signes québecoise
(LSQ) chezla communaute francophone. UASL etla LSQ ne sont
pas de simples codifications de I'anglais et du francais. Ce sont
des langues a part entiere, avec leur propre grammaire et leur
propre syntaxe. Il estimportant que le mediateur les respecte en
tant que tel. Il n’existe pas de forme écrite d’'une langue des
signes. Par consequent, certaines personnes sourdes, incapables
d’entendre et de produire la sonorite des mots, ne reussissent pas
aapprendre a lire couramment. Par consequent, il peut arriver
que le mediateur ne puisse se servir de notes ou autres docu-
ments ecrits lors de la mediation si un ou plusieurs participants
sont sourds.

Linterpretation gestuelle est complexe. Il faut tenir compte de
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certains facteurs. D’abord, I'interprétation gestuelle s’inscrit dans
un continuum linguistique. Une personne qui pratique couram-
ment la LSQ peut tout de méme avoir du mal a comprendre un
interprete qualifié et compétent en LSQ. Avant d’entreprendre
une meédiation avec un tel service d’interprétation, vous devriez
verifier que I'interprete et la personne malentendante se compren-
nent bien. Si ce n’est pas le cas, vous devrez remeédier a cela avant
le debut de la mediation.

Ne supposez pas que vous pourrez facilement obtenir un service
d’interprétation adéquat. En effet, il y a une pénurie d’interpretes
qualifiés en langue des signes. Cette pénurie est encore plus aigie
al’extérieur des grands centres urbains. Pour assurer la disponibi-
lite de I'interprete le jour de la médiation, vous devez réserver ses
services bien en avance de la mediation. Pour assurer la présence
d’une assistance appropriée, vous devriez sonder les parties et leur
avocat le plus tot possible pour déterminer si quelqu’un a besoin
d’un interprete en langue des signes et verifier s’il peut trouver
un interprete avant la date de la mediation. Si la personne ayant
besoin d’interprétation gestuelle est une nouvelle arrivante au
Canada, il est possible qu’elle soit incapable de communiquer
efficacement tant en ASL qu’en LSQ. Elle peut avoir besoin d’'un
premier interprete (en ASL ou LSQ) pour traduire de la langue
parléee en langue des signes, puis d’'un second interprete, appele
interprete sourd certifie pour intermediaire sourd, qui traduit la
langue des signes en gestes que la personne comprendra. Encore
une fois, il est crucial de trouver ces personnes al’avance.

Il n’est pas inhabituel qu’un interprete en langue des signes
demande ala personne qui prendra la parole de lui fournir ses
notes d’allocution au prealable, pour I'aider a se preparer. Il est
utile, par exemple, que vous lui remettiez a I'avance vos déeclara-
tions preliminaires, plaidoiries, les eventuels actes de procedure et
tout document de mediation distribué aux parties. Vous 'aiderez
ainsi a assurer I’exactitude de son interpretation, surtout si une
terminologie technique ou des noms complexes se présentent lors
de la mediation.

Linterpretation gestuelle peut étre tres exigeante pour 'inter-
prete. Il aura besoin de pauses plus frequentes que ce qui est
d’usage en mediation, ou de rotation frequentes si deux interpre-
tes sont presents, pour se reposer I'esprit. Il est genéeralement avise
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de lui demander a quelle frequence il désire faire des pauses. Un
seul interprete peut suffire si vous avez besoin de lui pour deux
heures seulement. Si les discussions devaient durer plus de deux
heures, vous devriez absolument engager deux interpretes qui se
relayeront. Autrement, vous pourriez planifier des pauses prolon-
gees toutes les deux heures pour offrir un temps de repos
suffisant a I'interprete. Interrogez toujours I'interprete a I’avance
sur ses exigences relativement aux heures de travail, pour connai-
tre ses limites.

Dans le cas ou deux personnes auraient besoin d’interprétation
lors de la médiation, il vaudrait mieux engager un interprete pour
chacune. En effet, les deux personnes malentendantes peuvent se
trouver a des endroits differents lors de la mediation, et un seul
interprete ne pourrait pas étre vu par les deux pendant qu’il
s’exprime. Qui plus est, elles peuvent chacune avoir besoin de
s’exprimer en méme temps. Par ailleurs, chaque client ayant une
limitation auditive aura besoin de son propre interprete si vous
optez pour I'isolement des parties au cours de la médiation. Si la
meéediation dure plus de deux heures, vous aurez donc besoin de
deux équipes de deux interpretes. Le nombre de personnes
presentes peut poser des difficultes inattendues. Assurez-vous que
la salle est assez grande et contient assez de fauteuils pour tout le
monde. Assurez-vous également de faire les présentations de
toutes les personnes présentes pour éviter toute confusion quant a
leurs roles respectifs.

Les personnes ayant une perte auditive rapportent qu’en présence
d’un interprete, beaucoup de gens font 'erreur de s’adresser
directement a celui-ci au lieu de regarder leur veritable interlocu-
teur. Certains commettent méme I'erreur de parler de la personne
ayant une perte auditive a la troisieme personne. C’est evidem-
ment parce qu'une personne qui entend bien a le reflexe de
regarder la personne a qui elle s’adresse. Quand vous vous
adressez a une personne malentendante, vous devriez toujours la
regarder, elle, et non son interprete. Adressez-vous a elle ala
deuxieme personne. Vous contribuerez ainsi a ce qu’elle se sente a
l'aise et respectee pendant la mediation.

Linterprete en langue des signes est entraine a traduire chacune
des paroles prononcees, et il est d’ailleurs tenu de le faire. Sile

meéediateur dit al'interprete : « Demandez-lui s’il a effectivement
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emprunte la voiture » (en parlant a la troisieme personne du
participant), I'interprete traduira cette phrase mot pour mot. On
comprend des lors la confusion qui en résultera dans I'esprit de la
personne ayant une perte auditive. Dans cet exemple, le média-
teur doit plutot regarder le participant a la médiation et lui
demander : « Avez-vous emprunté la voiture? » Parlez au
participant comme s’il pouvait vous entendre. L'interprete se
chargera du reste.

La position de I'interprete dans la salle de mediation est impor-
tante; il doit se trouver dans le champ de vision direct de son
client. Il doit également etre capable d’entendre clairement toutes
paroles prononceées, car il doit les traduire. L’éclairage doit etre
suffisant pour que la personne ayant une perte auditive voie
clairement 'interprete et pour que celui-ci voie clairement les
signes de son client, qu’il doit traduire en langage parlé. L'inter-
prete peut tres bien se retrouver dos au médiateur. Il est souvent
préferable que I'interprete soit assis en face de la personne ayant
une perte auditive, ot qu’elle soit. La personne ayant besoin de
I'interprete ne pourra pas se permettre de promener son regard
dans la salle. Si elle detourne les yeux de I'interprete, elle perdrale
fil de la conversation. Il est donc essentiel de prévoir une salle
suffisamment grande pour heberger tous les participants a la
meéediation, afin de vous donner la souplesse néecessaire pour
placer tous les participants au meilleur endroit possible.

SOUS-TITRAGE EN TEMPS REEL

Certaines personnes ayant une limitation auditive peuvent
preferer le sous-titrage en temps reel (egalement appele CART,
acronyme anglais de « transcription en temps réel d’acces a la
communication »). Le sous-titreur est une sorte de stenographe
habile qui retranscrit la voix en mots écrits en temps reel. Certains
stenographes judiciaires sont equipés pour fournir ce service. La
plupart des installations de médiation permettent d’avoir recours
ace service.

Le sous-titrage en temps reel est generalement demande par des
personnes devenues sourdes ou malentendantes, car elles ont
vraisemblablement appris a lire et peuvent ne pas connaitre la
langue des signes. Par le passe, le sous-titreur devait se deplacer
pour étre présent sur les lieux meémes de I'evenement. Désormais,
avec I'essor d’Internet, d’excellents services de sous-titrage sont
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assures a distance. Dans votre salle de médiation, vous devez
installer un ordinateur connecte a Internet et un appareil (tel
qu’un telephone intelligent) pour transmettre le son en
direct au sous-titreur. Celui-ci tape les sous-titres en temps
réel depuis un lieu situé a distance. Le texte est transmis
instantanément a ’écran de votre salle de médiation par
Internet. Tachez de réserver ce service bien en avance de la
médiation; determinez précisement I'installation dont vous aurez
besoin sur place et testez le bon fonctionnement du systeme, pour
prévenir les ratés lors de la médiation. Vous devrez tenir toutes les
discussions concernant la personne ayant besoin de sous-titrage
dans Ia méme piece, qu’il s’agisse d’une séance seéparée ou d’une
réunion de tous les participants.

Le sous-titreur ne fournit pas une transcription mot a mot comme
un sténographe judiciaire. Il peut reformuler legerement ce qu’il
entend pour taper dans un francgais correct, facile a comprendre
par les lecteurs des sous-titres. Il notera également les sons exte-
rieurs, par exemple, la sonnerie d’un télephone. S’il se trouve sur
place au lieu de travailler a distance, le sous-titreur sera générale-
ment assis a cote de la personne ayant besoin de ses services, pour
que celle-ci puisse facilement voir son ecran.

INTERVENANTS POUR LES PERSONNES SOURDES-AVEUGLES
En presence de cas de surdicecite, il est possible d’avoir recours a
un « intervenant pour les personnes sourdes-aveugles ». Il s’agit
d’un professionnel qui se sert d'une langue des signes particu-
liere, par laquelle il communique avec les deux mains au moyen
du seul toucher. Le sens de la vue n’est pas necessaire pour
recevoir le message. L'intervenant interprete dans les mains de la
personne sourde-aveugle. Il lui permet ainsi de recevoir de
I'information du monde qui I’entoure afin de communiquer
efficacement. Etant donné que bon nombre de personnes sourdes
et aveugles ont d’autres besoins d’ordre cognitif ou medical, ces
intervenants sont egalement formes pour y repondre. Si un
participant de votre mediation requiert les services d’un interve-
nant pour les personnes sourdes-aveugles, tenez-en compte quand
vous distribuez les places autour de la table. L'intervenant doit
étre assis immediatement a cote de la personne ayant besoin de
ses services.

Etant donné que les personnes sourdes-aveugles ont des degres
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variables de perte sensorielle, elles peuvent employer des moyens
variés pour communiquer. Nous en aborderons certains au
chapitre 5, qui porte sur la perte de la vue. L'intervenant peut
utiliser d’autres outils, tels que des symboles tactiles et les objets de
reference.

Les symboles tactiles remplissent le méme role que les images et
sont couramment utilises comme forme graphique de communi-
cation. Nous verrons le tableau de communication au chapitre 9,
qui porte sur les troubles de la communication. Les symboles
tactiles rendent les images accessibles aux personnes sourdes et
aveugles en faisant appel a des formes et des textures pour en
expliquer le sens.

Les objets de reference sont des outils de communication person-
nalises qu’une personne sourde-aveugle utilise pour exprimer ses
desirs et ses besoins. Ce sont des objets particuliers qui represen-
tent des concepts a communiquer. Par exemple, une eponge peut
representer la prise d’'un bain; une balle, le sport en général; une
tasse, I'envie de boire. I’intervenant devra bien connaitre la
personne sourde-aveugle pour communiquer ses besoins et ses
souhaits lors de la mediation.

DISPOSITIFS D’AIDE AUDITIVE

Certaines personnes malentendantes se servent de dispositifs
d’aide aI'audition pour amplifier les sons a un volume qui leur
est audible. Il peut s’agir des protheses auditives, que vous
connaissez sans doute, mais aussi d’autres dispositifs. Ce peut
étre, par exemple, un microphone-emetteur a modulation de
frequence (FM) ou infrarouge (IR) posé devant la personne qui
parle, qui emet un signal audio amplifie transmis a un écouteur
porte par la personne malentendante. Ces dispositifs s'utilisent
avec ou sans prothese auditive. Ils peuvent également transmettre
le signal au telephone intelligent de I'utilisateur, equipé a cette fin
d’un dispositif d’amplification special. On s’attend a ce que ce
type de systeme devienne de plus en plus accessible avec I'evolu-
tion de la technologie.

Siun participant a votre mediation utilise une aide de suppleance
al’audition, il est prudent de voir a maintenir les bruits ambiants
au strict minimum, comme nous 'avons vu plus tot. Si son
dispositif fonctionne correctement, il est probable qu’aucune autre
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mesure d’accommodement ne soit nécessaire. Ne vous sentez pas
obligé d’élever la voix ou de parler lentement. Le dispositif aidera
la personne a communiquer.

LECTURE SUR LES LEVRES

Lalecture sur les levres est une autre technique dont se servent
certaines personnes ayant une perte auditive. Une personne qui
lit sur les levres capte I'information en visualisant les mots que
prononce son interlocuteur; elle observe le mouvement des levres,
des dents et de la langue pour detecter les mots, les expressions et
les formes linguistiques. La lecture sur les levres ne se limite pas a
reconnaitre les mots isolement. Une personne qui sait lire sur les
levres repond souvent spontanément par elle-méme en parlant de
vive voix. Certains préferent se servir de cette technique en
sociéte, mais pourraient se montrer réticents a le faire dans un
cadre plus officiel tel qu'une médiation. Quand vous parlez a une
personne qui lit sur les levres, vous devriez parler clairement, mais
sans exagerer. En effet, bien des gens ont le réflexe d’accentuer
excessivement leur €locution quand ils parlent a une personne
lisant sur les levres, ce qui, au contraire, rend leurs paroles plus
difficiles a interpréter.

Assurez-vous que la personne qui lit sur les levres est en mesure
de voir le visage de chaque personne qui prend la parole lors de
la mediation. Il est essentiel qu’elle ait une vue directe sur le
visage de son interlocuteur. La qualite de I'eclairage est tout aussi
essentielle. La personne qui lit sur les levres devrait étre assise a
un endroit ou elle peut le faire sans se deplacer chaque fois
qu’une nouvelle personne se met a parler. Il est plus facile de lire
sur les levres dans un environnement exempt de distractions
visuelles ou sonores. Veillez a les eliminer autant que possible.
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CHAPITRES

FAITS ET STATISTIQUES EN BREF
e Unpeu plus d'un million de personnes au Canada sont complé-
tement aveugles ou ont une perte significative de la vision.
e De cenombre, prés de la moitié sont 4gées de 65 ans ou plus.
e [ agrande majorité des personnes ayant une perte visuelle
conservent une vision résiduelle; le nombre de personnes
completement aveugles de naissance est extrémement faible.

LA LIMITATION VISUELLE ET SON INCIDENCE SUR LA MEDIATION
La perte de la vue est tres courante, surtout chez les personnes
agees. Certains naissent aveugles ou avec une vision tres basse.
D’autres perdent graduellement la vue, partiellement ou entiere-
ment, au cours de leur vie. Ces expériences sont tres differentes.
Les mesures d’adaptation a prendre dependront de I’expérience
de vie particuliere de chacun. Il se peut qu'un participant a votre
meéediation ait une limitation visuelle sans que ce soit apparent.
Vous devez poser la question pour le savoir.

Quelqu’un peut affirmer etre « aveugle au sens de la loi » (ou

« legalement aveugle »). Cette expression d’usage courant prete a
confusion. En effet, il n’existe aucune deéfinition universelle de la
cecite dans les textes de loi. Lexpression « legalement aveugle »
est utilisee dans un sens qui inclut a la fois les personnes comple-
tement aveugles et celles qui conservent une vision partielle. Vous
pouvez etre deconcerte d’entendre une personne se dire « aveu-
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gle au sens de la loi », alors qu’il est évident qu’elle a encore la
faculté de voir jusqu’a un certain point. N’allez pas croire qu’elle
essaie de vous tromper. Si un participant se designe comme tel,
réagissez en lui demandant s’il a besoin de mesures d’adaptation.
Apres tout, c’est ce qui vous intéresse, et non le degré exact de
vision qu’il lui reste.

Les mesures d’accommodements sont tres variees. Une personne
qui a la vue limitée peut ne pas se servir des aides couramment
associées a la cécité, telles que la canne blanche, le chien-guide ou
I'alphabet braille. D’autres personnes dans la méme situation
peuvent les utiliser. Méfiez-vous de vos suppositions, qui peuvent
se reveler fausses.

Réflechissez aux accommodements que vous devrez apporter au
processus si vous animez une mediation dont une partie prenante
aune vision limitée. Les mediateurs utilisent souvent un tableau
blanc ou un projecteur pour communiquer de I'information lors
de la mediation. Ce sont des outils efficaces pour s’assurer que
tous les participants soient sur la méme longueur d’onde. Toute-
fois, si un participant est aveugle ou a la vue limitee, la strategie
ne sera pas efficace. Pire, elle peut entrainer un sentiment
d’exclusion. Si vous entamez la mediation avec un resume du cas
et un ordre du jour sous la forme d’une présentation, distribuez-
les d’abord a tous les participants dans un format accessible, pour
que tout le monde puisse en profiter. Si vous utilisez des videos
ou des photographies comme elements de preuve, tachez de les
décrire de vive voix.

N’oubliez pas I'importance du langage corporel lors d’une
mediation. Les signes non verbaux ne sont pas accessibles aux
participants qui ne peuvent les voir. La communication non
verbale passe par les gestes, le contact visuel, la posture, I'expres-
sion faciale et les autres mouvements du corps. Certains de ces
comportements sont conscients. D’autres sont inconscients. Tous
vehiculent un sens et une émotion. Par exemple, le fait de regar-
der une personne ayant une limitation visuelle ne suffira pas
necessairement a lui faire savoir que vous vous adressez a elle ou
que c’est a son tour de parler. Vous devez la nommer. De toute
facon, vous avez souvent interet a designer par leur nom les
personnes a qui vous vous adressez, qu’elles aient une limitation
ounon.
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Vous ne songerez peut-étre pas d’emblée a certaines mesures
elementaires que vous pouvez prendre pour mettre les partici-
pants ayant une limitation visuelle a I’aise dans le processus de
meédiation. Selon la gravité de la perte visuelle, il se peut qu'un
participant ait besoin d’aide pour savoir ou se trouvent les
personnes et les objets dans la piece. Il peut étre utile de le guider
dans la piece pour qu’il sache ou il est assis, ou se trouvera le
meédiateur, I'autre partie, etc. Cette orientation préalable sera
rassurante pour lui et doit étre répétee dans les pieces d’isolement.
Il est également utile de préciser a vos clients la tenue qui con-
vient a une médiation, pour qu’ils s’habillent en conséquence.

ACCOMMODEMENTS POSSIBLES

Les mesures d’accommodements dont peuvent avoir besoin les
personnes ayant une limitation visuelle lors d'une mediation sont
tres differentes. Vous ne serez pas surpris d’apprendre que bon
nombre d’entre elles concernent la lecture des documents et
I'acces al'information imprimeée. Le médiateur doit veiller a
fournir toute la documentation dans un format accessible. Plu-
sieurs options s’offrent aux personnes ayant une perte visuelle
plus ou moins grave pour lire des documents imprimeés. De nos
jours, il est plus facile, plus rapide et plus economique que jamais
de produire de la documentation dans des formats accessibles, la
préeparation étant la cle du succes. C’est pourquoi il est essentiel
de fournir les documents le plus tot possible si la mediation
comprend un participant aveugle ou ayant une limitation visuelle.
Les technologies et les mesures d’accommodements employees
varient d’'une personne a l'autre. Ne croyez pas que vous savez de
quoi chacun aura besoin. Demandez-le toujours.

DISTRIBUTION DES DOCUMENTS A LAVANCE

Bien avant la date de la médiation, invitez les parties a fournir les
documents necessaires le plus tot possible dans un format adapte,
pour préevenir tout retard. Si quelqu’un présente un document
qui n’a pas ete fourni a 'avance au cours de la mediation, accor-
dez une pause au participant ayant une limitation visuelle pour
qu’il ait le temps de le lire.

Cette mesure d’accommodement est economique. La remise a
I'avance des documents a la partie adverse dans un format
accessible ne pose habituellement pas de difficulte, surtout sila
personne ayant une limitation visuelle peut se servir d’un ordina-
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teur pour lire. Méme si un document existe uniquement en
version papier, la plupart des cabinets d’avocats, sinon tous, sont
equipés d’'un numeriseur et d’'un logiciel de reconnaissance
optique de caracteres qui permettent de le convertir rapidement
en un format electronique accessible. Il peut méme étre possible
de numeériser un document avec un télephone intelligent. Toute-
fois, ne croyez pas qu’il sera possible de numeériser en temps reel.
La numerisation par telephone intelligent n’est ni aussi rapide ni
aussi polyvalente que la numeérisation avec un ordinateur.

ACCESSIBILITE DES DOCUMENTS ECRITS

Plusieurs moyens s’offrent aux personnes ayant une limitation
visuelle pour lire des documents écrits. Citons, par exemple, le
braille, I'impression en gros caracteres ou la conversion du
texte en voix. Chacun d’eux a fortement béneéficie des
dernieres percées technologiques et continuera vraisemblablement
de se perfectionner a mesure que les appareils portatifs gagneront
en accessibilite.

Pour faciliter I'acces a ces solutions, les participants peuvent
apporter ala meédiation un ordinateur portable ou une tablette ou
la technologie adaptee est installee. Dans ce cas, ils auront besoin
de prises de courant pour assurer que I'appareil sera fonctionnel.
Etant donné que cet équipement peut coiiter cher et exiger de
bonnes connaissances informatiques, vous ne devez pas supposer
qu’une personne ayant une limitation visuelle va nécessairement
s’en servir. La perte de la vue survient souvent chez des gens
dans la soixantaine ou plus, qui ne sont pas toujours disposes a
apprendre a se servir de cette technologie adaptee. Renseignez-
vous sur les besoins et les preferences de chacun en matiere
d’accommodements pour preparer efficacement votre mediation.

Du texte en braille peut étre générée par ordinateur avec une
imprimante speciale. Cependant, de nombreuses personnes ayant
une limitation visuelle se servent peu du braille. Un usage intensif
du braille (c’est-a-dire pour de longs documents) est plutot
caracteristique des personnes aveugles de naissance, ou qui ont
perdu la vue a un tres jeune age. Antérieurement, un texte en
braille pouvait uniquement ¢tre produit par transcription hu-
maine, ce qui prenait beaucoup de temps. Il existe aujourd’hui
des facons plus simples de produire du braille. Si une partie a la
meédiation dispose d’'un document en format electronique, tel que
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MS Word, HTML ou .txt, un lecteur en braille habile en informati-
que peut se servir d’un afficheur braille piloté par ordinateur
portable. Cet appareil affiche le texte en braille, une ligne a la fois,
sur une barre tactile. Aucun papier n’est nécessaire. Le texte en
braille est produit par de minuscules tiges qui sortent et se
rétractent pour former les lettres, une ligne a la fois. Un tel
appareil colite cher et n’est utilisé que par un petit nombre de
personnes ayant une limitation visuelle, mais pour celles-la, il
s’avere d’une utilite précieuse.

Limpression du texte en gros caracteres peut également étre utile
aux personnes pour les personnes avec des limitations visuelles.
C’est un moyen facile et peu coliteux d’adapter les documents
aleurs besoins. N’importe quel ordinateur et n’importe
quelle imprimante permettent d’imprimer du texte a gros
caracteres. Le degré de grossissement nécessaire varie d’'une
personne a l'autre. Vous devriez demander aux participants
la taille de police qui leur convient. Si les documents sont
fournis sous forme électronique, les participants peuvent eux-
memes augmenter la taille des caracteres, les mettre en gras ou en
changer la couleur a leur gré.

Anterieurement, la conversion du texte en voix (c’est-a-dire la
lecture de vive voix) exigeait une personne sur place ou enregis-
tree au prealable. Linformatique a tout change. Les ordinateurs et
les appareils portatifs tels que les telephones intelligents peuvent
eétre equipées pour lire a voix haute les documents dans des
formats tels que MS Word, HTML et .txt. Le format PDF peut
présenter un réel obstacle a cet égard et devrait etre evite, meéme si
certains pretendent qu’il est possible de le convertir.

Des options technologiques d’entree de gamme peuvent aussi
s’averer utiles, surtout pour qui ne dispose que d’un court
preavis. Peu importe a quel point vous vous préeparez, des ajuste-
ments de derniere minute seront probablement nécessaires au
cours d’'une mediation. Si un participant se refere a un texte
imprimeé qu’il n’a pas fourni a I'avance, la solution la plus simple
consiste a le lire de vive voix. Vous aurez ainsi la certitude quun
participant ayant une limitation visuelle aura compris aussi bien
que les autres.
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RESSOURCES

Organisation mondiale de la santé. « Cécité et limitation visuelle ». En ligne :
http://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

Sutton, Jennifer. « A Guide to Making Documents Accessible to People Who are Blind or
Visually Impaired ». En ligne : http://www.sabeusa.org/wp-content/uploads/2014/02/A-
Guide-to-Making-Documents-Accessible-to-People-Who-are-Blind-or-Visually-

Impaired.pdf
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CHAPITRE6

FAITS ET STATISTIQUES EN BREF
e Jusqu'a 3 % de la population a une limitation intellectuelle.
e Estconsidéré comme une limitation intellectuelle le fait
d‘avoir un quotient intellectuel (Q.1.] inférieur a 70 ou un
déficit marqué en matiere d'apprentissage fonctionnel.

LALIMITATION INTELLECTUELLE

ET SON INCIDENCE SUR LA MEDIATION

Lalimitation intellectuelle est une limitation invisible caracterisee
par une forte limitation du fonctionnement intellectuel et du
comportement adaptatif. On peut citer en exemple le syndrome
de Down, le syndrome de I’X fragile ou le traumatisme ceréebral.
Par le passe, ces limitations ont ete designees diversement -
limitations developpementales, retards du developpement, retard
mental, etc. -, mais la terminologie a évolue et I'expression

« limitation intellectuelle » est maintenant consideree comme la
plus appropriee.

Le diagnostic d’'une limitation intellectuelle repose sur une
eévaluation clinique et sur des tests normalises. Le protocole
comprend I'evaluation du Q.I. et de 'apprentissage fonctionnel.
Ce dernier concept correspond a la capacite de concevoir du sujet
(comprend-il les notions de temps, d’argent, d’ecriture?), a ses
aptitudes sociales (son comportement est-il correct en societer) et a
ses activites pratiques de la vie quotidienne (comprend-il com-
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ment utiliser les transports en commun?). La majorite des person-
nes ayant une limitation intellectuelle se trouve dans la catégorie
de limitation legere (Q.I. de 55 a 70). D’autres se classent dans les
catégories moyenne, grave et profonde. Pour les personnes des
deux dernieres categories, une participation significative a une
meédiation est peu probable, sauf par I'intermédiaire d'un manda-
taire apte a prendre des décisions pour leur compte. Elles seraient
d’ailleurs normalement suivies par une aide personnelle 24 heures
sur 24. Une personne ayant une limitation moyenne aurait besoin
d’assistance pour participer, mais devrait étre en mesure de le
faire. Une personne ayant une limitation legere possede, quant a
elle, une capaciteé fonctionnelle assez bonne et pourra participer
sans assistance, mais avec certaines mesures d’accommodement,
que nous allons voir.

Les limitations intellectuelles ne s’accompagnent pas obligatoire-
ment de maladie mentale, mais le risque d’en avoir est de 30 a

60 %. Par exemple, chez les personnes ayant une limitation
intellectuelle, I'incidence du trouble obsessionnel compulsif (TOC)
est elevee. ftant donné qu’une limitation intellectuelle peut se
caractériser par des comportements similaires a ceux rattaches a
un trouble mental, la confusion est possible entre ces deux états.
Comme chaque limitation demande des mesures d’accommode-
ments specifiques, il importe de savoir les distinguer.

Par le passe, on a souvent, a tort, exprime la limitation intellec-
tuelle en fonction de « I'age mental ». On pouvait entendre :

« Il'al’age mental d’'un enfant de neuf ans ». C’est une pratique
a eviter. Elle est inexacte et préte a confusion. Il s’agit d’une
qualification trop simple des capacites intellectuelles de la per-
sonne concernee, qui renforce les stereotypes problematiques. Elle
peut mener a traiter des adultes comme des enfants. La limitation
intellectuelle est beaucoup plus nuancee. Elle ne se préete pas a
une categorisation fondée sur un soi-disant age mental. Une
personne peut avoir du mal a traiter des problemes mathémati-
ques, un peu comme un enfant. Et pourtant, il mene d’autres
activites qui necessitent un niveau de developpement plus avance.

Prenez le temps d’évaluer sila mediation est un processus appro-
prié pour une personne ayant une limitation intellectuelle. Est-ce
que le participant apprécie la nature du processus? Sera-t-il en
mesure de participer pleinement siles mesures d’accommodement
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neécessaires sont prises? Au chapitre 3, vous trouverez d’autres
facteurs a considérer dans I'exposé sur la faculte de participer ala
meédiation. Comme il a éte suggere dans d’autres parties du
présent guide, il convient de donner une description claire et
concise du processus et des attentes au debut de toute médiation
etlors de toute réunion préeliminaire a une médiation. Cette
précaution aidera les personnes ayant une limitation intellectuelle
a determiner de quelles mesures d’accommodements elles ont
besoin. A mesure qu’avance le processus de médiation, vous
devriez faire le point régulierement avec les participants pour
vous assurer qu’ils comprennent tant le processus que I'informa-
tion communiquée. N’arrétez pas d’évaluer la faculté de participer
des participants une fois la médiation commenceée.

ACCOMMODEMENTS POSSIBLES

Les personnes ayant une limitation intellectuelle rencontrent les
memes obstacles que quiconque participe a sa premiere media-
tion, mais nettement amplifiés. Elles ont des besoins tres variés et
I'eventail des limitations intellectuelles est particulierement large. 11
n’existe pas de mesure d’accommodement universelle et le degre
d’accommodement nécessaire peut fortement varier d’une per-
sonne a l'autre. Vous trouverez ci-dessous quelques suggestions
d’accommodement possible ainsi que quelques explications sur la
participation d’un assistant personnel dans la mediation ainsi que
sur l'utilisation de tableaux de communication et de photogra-
phies pour faciliter la communication.

ACCOMMODEMENTS DU PROCESSUS

La complexite de I'information et la nature du jargon juridique
comptent parmi les obstacles les plus probables que devra surmon-
ter une personne ayant une limitation intellectuelle. Les termes
abscons qu’emploient souvent les avocats risquent fort de compro-
mettre sa pleine participation. Le choix d’un langage parle simple,
si possible dans des phrases courtes, et d'un debit raisonnable
peut aider a faire tomber cette barriere. Insistez sur 'usage de ce
niveau de langue lors de vos médiations, aussi bien dans les
communications écrites que verbales.

Il existe d’autres moyens de faciliter la communication. Vous
pourriez fractionner une information complexe en petits elements
distincts. Vous pourriez egalement utiliser des symboles, des
images ou des actions pour mieux vehiculer le message. Quand
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c’est possible, posez des questions ouvertes concretes. Au besoin,
repetez 'affirmation ou la question en la reformulant avec des
mots differents. Par ailleurs, marquez une pause suffisamment
longue apres une question ou une affirmation, pour donner le
temps d’assimiler 'information. Une personne ayant une limita-
tion intellectuelle peut avoir besoin de plus de temps pour cela -
tenez-en compte.

Il peut étre utile de lui poser des questions pour verifier sa
compréehension. Par exemple, « Avez-vous compris ce que nous
venons de dire? » ou « Avez-vous des questions sur ce point? »?
Ne présumez pas que le participant suit la discussion normale-
ment. S’il a une limitation intellectuelle, demandez-lui de
vous répeéter les attentes quant a la médiation dans ses
propres mots, pour avoir la certitude qu’il a compris. Sur-
tout quand vous approchez d’une entente, il est essentiel
que toutes les parties comprennent leurs obligations et leurs
droits. Autrement, le risque de voir I’entente s’effondrer ultérieu-
rement augmente de beaucoup.

La planification de I’horaire peut se réveler de premiere impor-
tance pour une personne ayant une limitation intellectuelle. Elle-
meme, ou son assistant personnel, pourra vous décrire le
déeroulement type de sa journée, a quel moment elle est a son
meilleur ou a son pire, a quelle heure elle mange, etc. A
partir de cette information, vous pourrez choisir I'heure
optimale pour la mediation. Ici aussi, il est habituellement profita-
ble de prévoir des pauses frequentes.

ASSISTANT PERSONNEL

Il peut arriver qu’une personne ayant une limitation intellectuelle
se fasse accompagner d’un assistant personnel pour une media-
tion. Cette pratique est a encourager, si elle facilite la comprehen-
sion, la communication et contribue a mettre le participant a
l'aise. Ce dernier doit etre assis a cote de son assistant personnel.
Adressez-vous toujours directement au participant et non a son
assistant. Par exemple, pour savoir si le participant accepte une
offre, évitez de vous tourner vers I’assistant pour demander :

« Accepte-t-il cette proposition? ». Au besoin, vous pourrez
egalement trouver tres utile de donner la possibilite au participant
de s’isoler avec son assistant personnel pour avoir une discussion
separee.

chapitre 6 - 47



TABLEAU DE COMMUNICATION ET PHOTOGRAPHIES

Il peut arriver qu’une personne ayant une limitation intellectuelle
utilise un tableau de communication au lieu de la parole pour
s’exprimer. Cet accessoire lui permet d’utiliser des images comme
forme de langage si elle ne sait pas se servir de la parole. Nous en
parlerons plus en détail au chapitre 9, qui porte sur les limita-
tions de communication.

Par ailleurs, il peut étre plus facile pour une personne avec une
limitation intellectuelle de décrire une situation si elle a des
images concretes devant elle. Si, par exemple, vous lui demandez
d’expliquer pour quelle raison le bruit qui sort de I'appartement
de son voisin la dérange, vous pourriez avoir une photo de son
appartement pour 'aider a décrire ou se trouve la porte, ou se
trouve son lit, etc. Ce pourrait étre plus facile pour elle que de
conceptualiser 'espace et de décrire le probleme sans I'aide
d’images. Vous pouvez aussi vous servir d’images pour repréesen-
ter visuellement un déroulement chronologique afin de I'aider a
relater une situation.

RESSOURCES

Services de 'Ontario pour les personnes ayant une limitation intellectuelle. En ligne :
http://www.sopdi.ca/?lm_lang=fr-ca

Intégration communautaire Ontario. En ligne : https://communitylivingontario.ca/en/
french-section/

American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD). En ligne :
https://aaidd.org
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CHAPITRE?

FAITS ET STATISTIQUES EN BREF
e Chaque année, environ une personne sur cinq est touchée par
un trouble de santé mentale.
e [estroubles mentaux sont presque toujours invisibles.
e Bonnombre de personnes ayant des troubles mentaux souf-
frent d’une situation financiére difficile et d'isolement social.

LES TROUBLES MENTAUXET LEUR

INCIDENCE SUR LA MEDIATION

Etant donne la préevalence des troubles mentaux et des handicaps
lies, les probabilites sont fortes que vous aurez des participants
atteints de tels troubles, lesquels sont de nature tres varies. Citons,
atitre d’exemple, le trouble anxieux, la depression, le trouble
bipolaire et 'accoutumance. Ces pathologies peuvent n’avoir que
peu d’incidence, voire aucune, sur la mediation, ou au contraire
la perturber profondément. Etant donné qu’un trouble mental
n’est pas visible a I'ceil nu, vous ne le reconnaitrez pas d’emblee si
vous n’avez pas éte prevenu.

Ce manque de visibilite souleve la question de la confidentialite et
de la divulgation. Le participant concerné peut choisir de ne pas
reveler Pexistence ou la nature de son trouble mental. Certaines
personnes a qui I'on attribue une limitation psychiatrique (aussi
appelee limitation psychique) peuvent éprouver de la reticence a
le reveler et a demander des mesures d’accommodement, par peur
que ce trouble mental soit cite lors d’une éventuelle action en
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justice, ou simplement en société, apres la mediation. A moins
que la personne n’ait elle-méme choisi d’en parler, vous
ignorerez vraisemblablement I’existence de cette limitation.
Lors de vos interactions avec ce client, vous pourriez obser-
ver des réactions ou des comportements qui révelent la
possibilite de besoins en accommodement non signalés. Vous
devez etre a affit de ces signes.

Méme dans le cas ot le client finit par révéeler son trouble mental,
plusieurs conversations peuvent étre nécessaires avant qu’il ne se
sente suffisamment a I’aise pour en parler. En raison de la stigma-
tisation des troubles mentaux, encore bien présente de nos jours,
le participant peut avoir peur de réveler sa limitation aux premie-
res phases du processus. Ne vous embeétez pas a chercher le nom
exact du trouble mental en cause. Expliquez aux participants ce
qu’ils seront appelés a faire et 'environnement fonctionnel de la
meéediation. En passant ainsi en revue les exigences du processus,
vous pourriez déclencher chez eux certaines préoccupations qui
mettraient en évidence les besoins en accommodement.

Outre certains obstacles propres a la mediation, il est possible
qu’un participant ayant un trouble mental subisse les effets
secondaires d'un medicament qui lui a ete prescrit. Son fonc-
tionnement intellectuel peut s’en trouver altere, ainsi que
son energie. Certains medicaments peuvent provoquer de la
somnolence. Soyez attentifs aux comportements des partici-
pants au cours de la mediation. Si I'un d’eux semble en
perte d’énergie ou d’attention, faites une pause ou mettez
provisoirement un terme a la mediation, pour la reprendre un
autre jour. Il faut savoir faire preuve de souplesse.

Certaines limitations psychiatriques peuvent empécher les sujets
de communiquer efficacement. La communication faisant partie
integrante de la mediation, vous devriez aider les participants
atteints d'une telle limitation a communiquer en reformulant leurs
dires et en leur apportant un coup de pouce pour mettre leurs
idees en ordre logique. Ces personnes peuvent avoir du mal a
controler leurs emotions, leurs expressions et leurs comporte-
ments. Elles peuvent également avoir du mal a ressentir ou a
exprimer de '’empathie pour les autres. Tout cela pourrait nuire a
la communication dans la mediation. Certains peuvent souhaiter
voir 'autre partie montrer des regrets ou des remords, ce qui
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pourrait etre impossible pour une personne ayant un trouble
mental. Des participants ayant une limitation psychiatrique
peuvent également avoir du mal a s’empecher d’interrompre leur
interlocuteur. D’autres seront distraits par I'environnement
physique, par les appareils électroniques, par d’autres conversa-
tions simultanées ou par la situation elle-méme. Il faut chercher a
eliminer ces distractions autant que possible.

Un stéreotype frequent veut que les personnes ayant des besoins
spéciaux en matiere de santé mentale soient dangereuses, ce qui
n’est pas forcement vrai. Les causes et les symptomes de la maladie
mentale different d’'une personne a’autre. Les symptomes sont
souvent épisodiques. Il est possible qu’une personne ayant une
limitation psychiatrique se trouve en plein épisode symptomati-
que au moment ou elle prend contact avec le systeme judiciaire et
se retrouve dans votre méediation. De plus, le stress de cette
situation peut exacerber une pathologie préexistante. Gardez ces
possibilitées a lesprit.

L’accoutumance est un sous-ensemble de troubles mentaux qui
suscite davantage d’interét aujourd’hui que par le passe. La
toxicomanie ou I'alcoolisme ont des effets a long terme sur le
comportement, méme apres une cure de déesintoxication. Soyez
conscient des effets potentiels du syndrome du sevrage ou de la
peur des declencheurs pouvant se manifester lors de la mediation.
Votre disposition a changer votre processus et a faire des pauses
aux moments opportuns vous aidera a vous adapter aux cas
d’accoutumance lors de vos mediations.

ACCOMMODEMENTS POSSIBLES

Certaines personnes ayant des troubles mentaux n’ont pas besoin
de mesures d’accommodement pour participer pleinement a une
meédiation. Pour d’autres, vous aurez a prendre des mesures
d’accommodement substantielles. A vous d’évaluer les besoins
propres de chacun. Voici quelques accommodements qui pour-
raient vous étre utiles au cours du processus. Par ailleurs, 'option
d’un assistant personnel est également suggeree.

ACCOMMODEMENT DU PROCESSUS

Le moment de médiation et les regles de base du processus sont
deux facteurs importants a considerer dans le contexte de la sante
mentale.
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Un processus de médiation d’une journée complete - ce qui est
courant - pourrait s’averer trop exigeant pour un client ayant une
durée d’attention limitée ou d’autres besoins medicaux déetermi-
nant ses heures de disponibilite. Certaines péeriodes du jour
seront mieux adaptées que d’autres, ce que vous devrez determi-
ner en sondant les avocats/mandataires et les clients. Ce genre de
contraintes peut déecouler de I'heure des prises de médicaments
ou des effets secondaires, ou d’autres problemes liés a des mani-
festations individuelles de la limitation psychiatrique. Si possible,
tachez de planifier vos activités de médiation en fonction de
I'’horaire particulier de ces personnes. Il peut également étre utile
de faire des pauses frequentes au cours de la médiation.

Il arrive qu’un trouble mental provoque des comportements
inhabituels. Par exemple, la personne se met a rire ou a pleurer a
des moments incongrus. Ou encore, elle réagit de facon deplacée,
ou pas du tout, lors d’'une conversation. Ce genre de comporte-
ments peut nuire aux interactions entre les participants. Sile
comportement d’un participant perturbe le processus, envisagez
la possibilite de poursuivre la médiation en isolant les parties.

Le participant atteint d’un trouble mental peut ressentir le besoin
de se lever et de se degourdir les jambes de temps a autre. Le
meédiateur doit, encore une fois, faire preuve de souplesse et aider
les autres participants a comprendre et accepter cette situation. Le
participant peut eégalement avoir besoin d’un plus grand espace
physique autour de lui, voire d’'une piece d’isolement ou il peut
se refugier au besoin. Il est alors essentiel de lui offrir un repit
dans un lieu tranquille.

ASSISTANT PERSONNEL

Avoir un assistant personnel peut vraiment aider
significativement la personne ayant un trouble mental. Cette
personne peut I'aider a comprendre le processus de méedia-
tion, lui expliquer les enjeux du déebat ou offrir simplement une
préesence reconfortante. Elle peut contribuer a atténuer la nature
anxiogene ou stressante de la mediation.

Lassistant personnel n’est pas tenu d’avoir une formation ou une
certification speciale. Il peut simplement s’agir d’'un ami ou d’'un
parent. Un travailleur social, un agent d’aide aux familles ou un
autre fournisseur de service approprieé peut aussi jouer ce role. Le
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degre d’intervention de I'assistant personnel varie selon les
besoins du participant ayant un trouble mental. Certaines person-
nes n’auront besoin de leur assistant que lors des pauses ou des
periodes d’isolement des parties. D’autres voudront qu’il soit
présent lors de la médiation, mais sans y participer activement.
D’autres enfin demanderont a ce qu’il parle en leur nom. Encore
une fois, il est essentiel de se montrer souple. Par ailleurs, les
besoins établis au début de la médiation, pourraient changer en
cours de route; ne supposez pas que le méme type d’assistance
sera nécessaire d’un bout a I'autre de la médiation. Il peut étre
utile de reverifier réegulierement si la personne recoit I’aide dont
elle a besoin a ce moment.

RESSOURCES

Centre de toxicomanie et de santé mentale. En ligne : https://www.camh.ca/fr

Commission ontarienne des droits de la personne. « Document de consultation : Stratégie
relative aux droits de la personne dans le domaine de la santé mentale ». En ligne :
http://www.ohrc.on.ca/sites/default/files/attachments/

Public_consultation paper%3A Human_rights and _mental health strategy fr.pdf

Finlay, Bob. « Accommodating Mediation Participants with Mental Health and Addiction
Issues ». En ligne : http://www.finlaycounselling.ca/pdfs/mediation_participants.pdf

Morrison, James. DSM-IV Made Easy: The Clinician’s Guide to Diagnosis, New York,
Guildford Press, 1995.

chapitre7 - 53


http://www.ohrc.on.ca/sites/default/files/attachments/Public_consultation_paper%3A_Human_rights_and_mental_health_strategy_fr.pdf

CHAPITRES

FAITS ET STATISTIQUES EN BREF

e Environ 17 % de la population ontarienne est touchée par une
forme ou l'autre de limitation physique ou motrice, soit environ
2,2 millions de personnes.

e Aléchelle nationale, environ 8 personnes ayant une limitation
motrice sur 10 se servent d’un dispositif d’assistance tel qu'une
canne ou un déambulateur.

e [eslimitations motrices affectent les membres et l'apti-
tude des personnes touchées a accéder physiquement
dans la salle de médiation.

LES LIMITATIONS PHYSIQUES, MOTRICES

ET LEURS INCIDENCES SUR LA MEDIATION

La limitation motrice est une limitation physique qui réduit la
mobilité des membres. Les personnes ayant une limitation motrice
des membres inferieurs doivent souvent utiliser un fauteuil
roulant, des béquilles, un deambulateur ou autre dispositif
d’assistance pour se déplacer. D'autres ne s’en servent pas, mais
ont tout de méme besoin de certaines mesures d’accommodement.
Une personne atteinte du syndrome de fatigue chronique, quant
aelle, peut marcher normalement, mais seulement sur de tres
courtes distances. Sil’on suppose souvent que les limitations
motrices sont visibles, certaines limitations physiques ne le sont
pas; c’est le cas, par exemple, d’une arthrite avancée ou d’une
limitation pulmonaire ou cardiaque chronique. Ces conditions
non visibles peuvent limiter fortement la capacité a monter des
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escaliers, a se tenir debout pendant une période prolongée, voire
simplement a se déplacer dans une piece.

L’incidence des limitations physiques est directement corrélee
avec I’age. Environ 4,4 % de la population de moins de 24 ans
vit avec une limitation physique. Dans le groupe d’age des 25 a
60 ans, le pourcentage passe a 17 %. Enfin, chezles plus de

60 ans, il explose a environ 43 %. Ces chiffres montrent que
certaines personnes sont nees avec des limitations physiques, alors
que d’autres les acquierent avec I'age. De plus, les limitations
motrices sont souvent accompagnées d’autres types de limitations;
selon Statistique Canada, 95,7 % des personnes déclarant une
limitation motrice signalent également un autre handicap, le plus
souvent liee a la douleur®.

De nombreuses limitations physiques peuvent etre de nature
episodique, autrement dit, entrainer des difficultes qui fluctuent.
Certaines varient au cours de la journee, d’autres au cours de la
semaine, d’autres encore al'interieur d'une méme heure. La
sclerose en plaques, par exemple, peut avoir des symptomes
bénins une journee et se reveler incapacitante la suivante. Dans
une mediation, les besoins en mesure d’accommodement d’une
personne ayant une limitation physique sont donc appelés a
changer sans qu’elle puisse vous avertir d’avance.

Malheureusement, les steréotypes sur les personnes ayant une
limitation physique persistent. Beaucoup de gens associent la
limitation motrice a une faible capacité mentale ou a une limita-
tion developpementale. Ce n’est pas le cas. Soyez attentif aux
stercotypes que vous pourriez avoir ou observez chez les autres.
La prise de conscience est la premiere étape de la lutte contre les
idees recues.

ACCOMMODEMENTS POSSIBLES

De prime abord, vous pourriez croire que 'accommodement aux
besoins speciaux des personnes ayant une limitation motrice
dépasse les capacites d'un mediateur. En effet, vous ne pouvez pas
revoir la conception d’un local ou d'un immeuble inaccessible
utilise pour la mediation. Malgre tout, vous pouvez prendre
quelques mesures utiles pour en assurer 'accessibilite.
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ESPACE PHYSIQUE

Siun participant a votre médiation a une limitation motrice,
inspectez le lieu de la médiation afin de verifier s’il comporte des
obstacles a I'accessibilité. S’il y en a, essayez de déplacer la média-
tion vers un lieu plus accessible. Il existe de nombreux obstacles
que vous ne pourrez pas changer mais certains peuvent I'étre.
Vous devez absolument visiter les locaux de médiation pour
vous assurer de leur accessibilite. Ne vous contentez pas de
la parole d’un employé sur place. Il arrive malheureusement
trop souvent qu’une personne handicapée appelle un
restaurant, un magasin ou autre batiment afin de s’informer
sile lieu est accessible, se fait repondre par I'affirmative,
pour s’apercevoir une fois sur place que le lieu n’est pas
accessible. L’erreur de communication est aggravee par le
fait que les codes du batiment proposent des normes inade-
quates et obsoletes en matiere d’accessibilité pour les projets
neufs et les réenovations majeures. Verifiez s’il y a des rampes
d’acces, des entrées de porte et des ascenseurs accessibles ainsi
que des salles de bains adaptées. Y a-t-il des ouvre-porte pour
personnes handicapées? Les portes sont-elles faciles a manier? Les
boutons des ascenseurs sont-ils placés a une hauteur accessible?

Des problemes d’accessibilite peuvent se présenter méme dans un
batiment dote d’equipements d’accessibilite appropries. Par
exemple, une poubelle installee au milieu d'une rampe d’acces ou
une voiture garée devant une entréee accessible peuvent
devenir de serieux obstacles. La plupart du temps, ce genre
de probleme peut etre eliminé aisement si vous prenez le
temps d’inspecter la propriete au préealable. Tachez d’arriver tot
le jour de la mediation, pour eliminer tous les obstacles qu’il vous
est possible de faire enlever.

L'accessibilite exterieure du batiment est importante et souvent
négligee. Assurez-vous qu’il y a un terrain de stationnement
accessible a proximite et que le batiment est facile d’acces via les
transports en commun accessibles. Verifiez egalement la distance
qu’il faudra parcourir d’une place de stationnement réservee ou
de l'arrét de bus jusqu’a la porte. A I'intérieur, il est préferable de
tenir la mediation a un étage facile d’acces et a proximite de
toilettes adaptees. Il peut etre utile de prevoir des discussions en
isolement ou des pauses plus longues pour donner la chance a
une personne a mobilite reduite de se rendre a des toilettes
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adaptées et de revenir a la salle de médiation. Cette précaution est
tout particulierement importante siles toilettes adaptées se
trouvent sur un autre étage ou loin des salles de réunion, ou sile
participant se déplace tres lentement.

Le déplacement du mobilier est la solution idéale pour assurer
I'accessibilite de I'espace physique de médiation. La mobilite du
mobilier est donc un facteur important a prendre en compte
dans vos recherches pour trouver un local. Disposez le
mobilier dans la salle de maniere a laisser suffisamment de
place pour permettre a la personne a mobilité réduite de se
déplacer et de garder ses dispositifs d’assistance pres d’elle.
La méme regle est valable pour les pieces d’isolement. Vous
pourriez avoir besoin d’équipement spécial, par exemple, de
fauteuils adaptes. Les participants concernés apportent parfois les
leurs, sinon I'equipement peut-étre loué. Demandez aux partici-
pants de quoi ils ont besoin et comment vous procurer les
dispositifs ou équipements nécessaires.

Il est totalement inacceptable de transporter une personne ayant
une limitation motrice dans les escaliers. En plus de porter une
grave atteinte a sa dignite, cette pratique entraine un risque de
blessure si la personne handicapée est echappée ou manipulee
maladroitement. Il faut trouver une solution alternative.

ASSISTANT PERSONNEL

Il arrive qu'une personne ayant une limitation motrice se fasse
accompagner d’un assistant personnel, qui I’aide a se deplacer ou
aaccomplir d’autres activites. Ce peut etre le cas, par exemple,
quand elle veut faire prendre des notes ou qu’elle ne peut utiliser
sans aide ses dispositifs d’assistance. Elle peut également avoir
besoin de son aide pour des soins personnels, par exemple
l'utilisation des toilettes ou pour 'administration de medicaments.
Lassistant personnel est supervise par la personne qui a besoin de
ses services.

Le participant concerné peut avoir besoin de son assistant dans la
salle de mediation, ou preferer qu’il attende a l’exterieur. Si
l'assistant personnel est présent a la mediation, adressez-vous
toujours directement au participant. Evitez de poser des questions
le concernant en vous adressant a I'assistant.
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HORAIRE ADAPTE SELON CHAQUE SITUATION

I’endurance est parfois probléematique pour une personne ayant
une limitation physique ou motrice. Il se peut que participer a
une journée complete de médiation soit trop exigeant pour elle.
Parfois, se rendre a I’endroit prévu est déja trop fatigant. La
meédiation pourrait-elle avoir lieu au domicile du participant ou a
proximité? Peut-on envisager d’avoir recours au reglement des
difféerends en ligne ou par conférence telephonique? Il peut étre
utile de proposer d’autres modes de participation.

Sila personne ayant une limitation physique ou motrice est en
mesure de se rendre sur place, mais ne peut participer pleinement
plus d’'une demi-journée, planifiez la médiation en conséquence.
Etalez la médiation sur deux jours au lieu de la tenir en une seule
journée chargee. Les avantages a long terme dépasseront large-
ment les inconvénients.

RESSOURCES

Comité pour le plein accés des personnes handicapées aux tribunaux de 'Ontario.

« Comment rendre les tribunaux de l'Ontario pleinement accessibles aux personnes avec
un handicap », rapport, décembre 2006. En ligne : http://www.ontariocourts.ca/
accessible courts/fr/report courts_disabilities.htm

Marche des dix sous - https://www.marchofdimes.ca/EN/Pages/default.aspx

6 Statistique Canada. « Les troubles de mobilité chez les Canadiens agés
de 15 ans et plus, 2012 ». En ligne : https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/
89-654-x/89-654-x2016005-fra.htm
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CHAPITREY

FAITS ET STATISTIQUES EN BREF
e Environ 1,3 % de la population a une limitation
de communication.
e Celle-cipeut étre présente depuis la naissance ou avoir été
provoquée par une blessure ou une maladie.
e Une limitation de communication désigne tout trouble du
langage qui ne découle pas d’une limitation auditive.

LALIMITATION DE COMMUNICATIONET

SON INCIDENCE SUR LA MEDIATION

Une limitation de communication - ou trouble du langage - nuit
ala capacité d’une personne a comprendre et a se faire compren-
dre au moyen de la parole. Elle peut étre liee a une limitation
physique ou mentale et se répercuter eégalement sur I'aptitude a
lire et a écrire. La paralysie céréebrale, le deficit cognitif, une lesion
cérebrale, la maladie de Parkinson, la scléerose en plaques et autres
conditions peuvent altérer la capacité a communiquer.

Les personnes ayant une limitation de communication vivent
souvent plutot recluses, en raison de la nature de leur incapacite.
Etant donné qu’elles ne peuvent pas communiquer efficacement,
il arrive souvent qu’elles restent silencieuses ou qu’on les fasse
taire. En consequence, les avocats et les mediateurs sont souvent
beaucoup moins renseignés sur ce genre de limitations et sur les
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facons de s’y adapter. Les strategies varient grandement d’'une
personne a l'autre, ce qui exige davantage de planification.

Certains sujets ont un trouble du langage, mais peuvent néan-
moins s’exprimer sans intervention externe. C’est le cas pour
certaines personnes atteintes de paralysie cérébrale. Un interlocu-
teur qui n’est pas habitué ala facon de parler d’une telle personne
peut avoir du mal a la comprendre, mais a la longue, finit par
s’habituer. Si vous avez des difficultes a comprendre des partici-
pants a la médiation, n’hésitez pas a leur demander de répéter. Au
besoin, reformulez vous-méme ce que vous avez cru comprendre
pour confirmer que vous avez bien compris leur énonce. La
pratique de la reformulation, courante dans les médiations, s’avere
donc utile dans le contexte de la limitation de communication.

Outre leurs difficultes a communiquer, les personnes ayant ce
genre de limitations font face a des steréotypes pouvant nuire au
processus de méediation. Par exemple, on peut trouver qu’elles
manquent de credibilite en raison de leur incapacite a s’exprimer
clairement ou encore croire que leurs capacités cognitives sont
diminuées en raison de leur trouble du langage. LLa mise en place
de mesures d’accommodement appropriees aide a rectifier ces
idees fausses.

ACCOMMODEMENTS POSSIBLES

11 existe diverses facons d’adapter la mediation a une personne
ayant une limitation de communication. Diverses alternatives sont
congues pour ameliorer ou remplacer la parole. La personne
concernée peut étre capable de parler (méme si ses paroles
peuvent difficilement étres audibles), ou de communiquer avec
son langage corporel, ses expressions faciales ou la langue des
signes, en écrivant a la main, en tapant du texte ou en dessinant,
en pointant des images sur un tableau de communication, en
utilisant un dispositif de communication, ou en parlant par
I'entremise d’'une personne qui a I’habitude de sa facon de parler.
La communication verbale étant souvent difficile, les mécanismes
de reglement des differends en ligne peuvent constituer la
solution ideale pour des clients ayant une limitation de communi-
cation.

COMMUNICATION AMELIOREE ET ALTERNATIVE
Les personnes ayant un trouble du langage ou autre limitation de
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communication emploient des techniques variées pour communi-
quer efficacement. La plupart de ces méthodes sont regroupées
sous I'appellation générique de communication améliorée et
alternative (CAA). Si un participant a des besoins en CAA, il est
utile d’en discuter en déetail pour les preciser afin de préevoir les
services appropriés pour la médiation, et de confirmer qu’il sera
en mesure de comprendre la communication fournie au moyen
de la solution de CAA retenue. Voici quelques exemples de ces
solutions : tableaux de communication, photographies, tableaux
pour marqueurs a essuyage a sec et des tableaux oui/non.

Le tableau de communication est un outil soit de haute ou de
basse technologie qui fait appel a des images, des symboles, des
mots ou une combinaison de ces elements. Il ne s’agit pas d’un
produit standard; il est personnalisé en fonction de I'utilisateur et
des circonstances de son utilisation. Les dispositifs de haute
technologie peuvent produire des paroles et des images, ou
permettre de sélectionner des schémas avec un pointeur, une
souris adaptée, une manette ou autres dispositifs. Une panne
étant toujours possible, il est souvent suggeére d’avoir a portéee de
main un tableau de communication de basse technologie comme
solution de rechange en cas de probleme technique.

Un tableau de communication de basse technologie présente une
serie d’images, de schémas, de symboles ou de mots que la
personne peut choisir pour communiquer. Ici aussi, le tableau est
mis au point specifiquement pour son utilisateur et le contexte de
son utilisation. Etant donné qu’il faut généralement faire appel a
un intermédiaire en communication pour utiliser un dispositif de
CAA, nous allons en parler a la section suivante.

N’oubliez surtout pas de simplifier 'expression et les concepts
lorsqu’un participant a recours ala CAA. Alors que les questions
ouvertes sont generalement encouragees lors d’'une mediation,
une personne se servant d’'un tableau oui/non ne sera pas en
mesure d’y repondre. Par ailleurs, méme en cas d’utilisation d'un
tableau de communication informatisé offrant un grand choix de
symboles, il est evidemment impossible que tous les concepts
imaginables y soient répertoriés. Tenez-vous-en a I’essentiel pour
parvenir a une entente. Accordez suffisamment de temps a la
personne qui se sert de la CAA pour repondre aux questions et
expliquer son point de vue.
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INTERMEDIAIRE DE COMMUNICATION

La présence d’un interméediaire de communication peut favoriser
la médiation si un ou plusieurs participants ont une limitation de
communication. L'intermédiaire de communication est un
orthophoniste ayant recu une formation spécialisée et experimen-
tee avec la CAA. Il peut vous conseiller sur les capacites et les
besoins en matiere de communication du participant et 'aider a
communiquer lors de la mediation. Il travaille essentiellement de la
méeme facon qu’un interprete en langue des signes, mais en
employant des techniques differentes pour faciliter la participa-
tion d’'une personne ayant une limitation de communication.
Pour en savoir plus sur la médiation en présence d’un interprete,
notamment sur I'espace physique nécessaire et sur les accommode-
ments lors processus, reportez-vous au chapitre 4.

RESSOURCES

Acces Troubles de la Communication Canada. En ligne : http://fr.cdacanada.com/
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CHAPITRE10

FAITS ET STATISTIQUES EN BREF
e Environ 1 enfant sur 68 recoit un diagnostique de trouble du
spectre de l'autisme.
e [‘autisme est le trouble neurologique le plus fréquent et
connaissant la plus forte croissance au Canada.
e [‘autisme a unimpactsur les interactions sociales, la commu-
nication verbale et non verbale et le comportement.

LAUTISME ET SON INCIDENCE SUR LA MEDIATION

Le trouble du spectre de I'autisme est un trouble neuro-
developpemental complexe. L'autisme réesulte d’'une combinaison
de facteurs génetiques et environnementaux et s’etend sur toute la
vie du sujet. Linteraction sociale est souvent problematique pour
les personnes autistes. Parmi les effets de I'autisme qui peuvent
nuire a la mediation, citons la difficulté a entamer, soutenir et
terminer une conversation, a savoir a quel moment faire le contact
visuel et a determiner a quelle distance se tenir des autres. Une
personne autiste peut également avoir des comportements
repetitifs ou s’apparentant a un rituel.

Etant donné qu’aucun signe visible ne révele I'autisme d’un
participant, les autres risquent de ne pas s’apercevoir des
difficultes de ce participant dans le processus de mediation
ou de mal les interpréeter. L'intelligence et les compétences verbales
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n’étant généralement pas touchées, il peut s’écouler un certain
temps avant la prise de conscience des effets de 'autisme sur la
mediation.

Chaque personne autiste est unique. Bon nombre de personnes
ayant le syndrome d’Asperger ou autres formes d’autisme a haut
niveau de fonctionnement ne recoivent jamais de diagnostique,
ou du moins pas dans leur enfance. Ces personnes ne déclareront
pas leur handicap avant la médiation, laquelle pourrait de toute
facon n’etre pas touchée. D’autres personnes autistes peuvent ne
pas étre de bons candidats a une médiation. Soyez conscient que
la médiation ne convient pas a tout le monde et que si vous ne
pouvez pas prendre des mesures d’accommodement suffisantes
pour permettre une participation significative de votre client,
vous devriez suggérer un autre processus.

Une médiation est stressante pour tout le monde, mais pour un
participant autiste aux prises avec ses propres defis sociaux,
I'expéerience peut étre insupportable. I’anxicte géneréee par le
stress peut rendre la personne autiste incapable de participer
efficacement a la mediation.

En tant que meédiateur, il est prudent de conseiller a I'avocat de
faire un jeu de role de mediation avec son client. Cet exercice
s’avere utile dans bien des contextes, mais particulierement pour
une personne autiste. S’exercer a repondre aux questions, a
imaginer des options, a garder son calme devant un interlocuteur
qui se fait provocateur aide a optimiser les résultats de la media-
tion et a mettre a I'aise la personne autiste.

ACCOMMODEMENTS POSSIBLES

Diverses mesures d’accommodement conviennent aux partici-
pants autistes, selon leurs propres besoins. Nous en proposons
quelques-unes ici, mais de nombreuses autres mesures decrites
dans ce guide se reveleront efficaces.

LIMITER LE NOMBRE DE PARTICIPANTS

Un grand groupe risque d’entrainer une stimulation mentale
excessive pour une personne autiste et I'accabler. Veillez donc a
limiter le nombre de participants si 'une des parties a la media-
tion est autiste. Il n’est pas facile de reéagir aux nuances sociales
d’un groupe nombreux, surtout pour une personne autiste qui
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maitrise mal le moment et la nature de ses interactions sociales.
Elle sera plus apte a participer de facon significative dans un petit
groupe; par conséquent, n’autorisez que les personnes essentielles
ala meédiation. Dans le cas ol méme les participants essentiels
sont trop nombreux, envisagez de séparer plus souvent les parties.
Ce peut étre un moyen plus productif de mener la médiation. Par
ailleurs, des salles de réunions separées doivent aussi étre disponi-
bles pour les personnes qui en ressentent le besoin pour qu'elles
puissent s’y retirer.

CREER UN ORDRE DU JOUR CLAIR

Pour une personne autiste, il est tres important que les attentes
soient clairement établies. Une facon efficace de gérer I'autisme
serait donc d’etablir un ordre du jour clair pour la médiation et
de décrire les étapes au fur et a mesure. Le caractere prévisi-
ble d’un ordre du jour peut étre d’une aide précieuse pour
I’autiste. Ne supposez pas que tous les participants dedui-
ront le sens de vagues descriptions du processus ou des
attentes. De plus, assurez-vous que les participants ont suffisam-
ment de temps pour bien comprendre I'information présentee et
demandez si tout le monde est prét a passer a ’etape suivante
apres chaque étape. En ce qui concerne 'ordre du jour, si vous
voulez que les participants fassent une declaration preliminaire,
assurez-vous de les en informer a I'avance. Si la personne autiste
prefere ne pas faire une préesentation verbale, proposez-lui la
preparation d'une declaration écrite.

Si possible, transmettez au prealable une liste de questions aux
participants. Cette pratique reduit 'anxiete de devoir repondre a
des questions sur-le-champ. Elle permet également d’obtenir des
reponses plus pertinentes.

ACCOMMODEMENTS SENSORIELS

Une personne autiste peut réagir fortement a une surcharge
sensorielle. Les cing sens sont exposes au risque de stimulation
excessive; soyez conscient des besoins particuliers d’une personne
autiste a cet égard. Surveillez le niveau de bruit ambiant ou les
stimuli visuels dans la salle de mediation. Limitez-les le plus
possible. Sila salle est equipée dun éclairage tres puissant dont il
estimpossible de reduire I'intensite, assurez-vous d’avoir a votre
disposition une autre piece ou les participants pourront se
refugier au besoin. Le fait d’etre assis pendant une période
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prolongée dans une salle fortement éclairée peut se réveler
épuisant pour une personne ayant ce genre de sensibilite.

La plupart des gens s’attendent a un contact visuel avec la
personne a qui ils parlent. Le maintien du contact visuel peut
entrainer une stimulation excessive pour une personne autiste.
Evitez d’interpréter 'absence de contact visuel comme un man-
que de respect. Invitez les autres participants a gérer également
leurs attentes a cet égard.

Les odeurs peuvent aussi étre la cause dune surcharge sensorielle
chez certaines personnes autistes. Demandez a tous d’eviter les
parfums et autres produits de toilette tres odorants, si cela est une
source de distraction pour un participant autiste.

REGLEMENT DES DIFFERENDS EN LIGNE

Le reglement des differends en ligne est une methode de plus en
plus utilisee par des populations les plus variees. Ce peut etre une
solution pour ameliorer I'acces aux personnes handicapées et tout
particulierement aux personnes autistes. Une mediation menee
par plate-forme de messagerie instantanee, telle que Skype ou
Facetime, peut etre appréciee par les personnes autistes, qui
preferent parfois se trouver dans leur propre espace. Ces plates-
formes constituent un moyen efficace de contrer I'anxiéte sociale.

RESSOURCES

Autism Speaks. En ligne : http://frautismspeaks.ca/about-autism/facts-about-autism/

Autistic Network International. En ligne : www.autreat.com
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CHAPITRE11

FAITS ET STATISTIQUES EN BREF
e Environ 10 % de la population canadienne vit avec des troubles
d’apprentissage.
e [‘expression « trouble d’'apprentissage » englobe des troubles
variés ayant une incidence sur les capacités d'apprentissage.

LES TROUBLES D’APPRENTISSAGE ET

LEURS INCIDENCES SUR LA MEDIATION

Les troubles d’apprentissage sont tres courants et constituent I'un
des handicaps non liés au vieillissement qui connait la plus forte
croissance au Canada. Ils sont d’origine neurologique et touchent
des domaines précis de 'apprentissage. IIs peuvent perturber la
compréhension du langage ou 'assimilation de I'information. Ils
nuisent également a la mémorisation des informations. Ils peuvent
influer sur la facon dont la personne comprend et organise
I'information, et reformule cette information al'eécrit ou al'oral.

Parfois confondus a tort, les troubles d’apprentissage et les
limitations intellectuelles ne sont pas équivalents. Par définition,
une personne ayant des troubles d’apprentissage a un Q.I. dans la
moyenne ou supérieur; elle n’éprouve donc pas les grandes
difficultés en matiere d’apprentissage fonctionnel caractéristiques
d’une limitation intellectuelle. Pour en savoir plus sur les limita-
tions intellectuelles, reportez-vous au chapitre 6.
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Il existe de nombreuses catégories de troubles d’apprentissage
susceptibles d’avoir des effets variés sur la médiation. La dyslexie,
par exemple, est un trouble d’apprentissage fondé sur le langage
qui réduit I'aptitude du sujet a lire facilement, a interpréter un
texte et a écrire. La dyscalculie, quant a elle, affecte la capacite de
comprendre les mathématiques. Les troubles du traitement de
I'audition ont une incidence sur la facon dont le son voyage dans
l'oreille, est traité et interpréte par le cerveau. Il existe également
un trouble de I"apprentissage non verbal, qui concerne I'interpre-
tation des signes non verbaux tels que les expressions faciales et le
langage corporel. Ces troubles peuvent voir une incidence
importante sur la médiation. Etant donné que les parties se voient
souvent demander d’interagir directement les unes avec les autres,
I’absence de contact visuel ou la mauvaise interprétation des
signes non verbaux peut donner lieu a des erreurs d’interpréeta-
tion intensifiant le conflit. Par exemple, 'absence de contact
visuel - contact qu’une personne ayant un trouble d’apprentis-
sage peut difficilement maintenir ou peut a I’aise de soutenir -
peut étre interprétée comme un manque de confiance. Il en
découle alors un risque pour la finalité de la mediation. D’autres
personnes avec des troubles d’apprentissage ont aussi un deficit
de perception visuelle, qui nuit a I'interprétation de I'information
présentee visuellement. Par ailleurs, des troubles comorbides ayant
des symptomes distincts peuvent accompagner un trouble d’ap-
prentissage. Citons a titre d’exemple le trouble déficitaire de
l'attention avec hyperactivite (TDAH), les troubles sociaux et les
troubles des conduites.

La divulgation s’avere souvent delicate en ce qui concerne les
troubles d’apprentissage. Il est assez courant qu’un adulte ne se
soit jamais fait diagnostiquer officiellement un trouble d’appren-
tissage, mais s’autodiagnostique, car il ressent le fait de vivre avec
un trouble d’apprentissage. Il ne sera pas toujours a I'aise de
divulguer cela. Par ailleurs, il peut savoir ou ne pas savoir de
quelle mesure d’accommodement il a besoin.

ACCOMMODEMENTS POSSIBLES

Les troubles d’apprentissage peuvent se manifester de facons
differentes en fonction de la nature de la tache a accomplir. Si,
par exemple, une personne a un retard de la lecture et qu’on ne
lui demande pas de lire, ce trouble d’apprentissage n’a aucune
incidence sur la mediation. Par ailleurs, chaque personne ayant
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un trouble d’apprentissage a sa propre facon de fonctionner.
Differentes stratégies marchent pour différentes personnes. De
nombreuses mesures d’accommodement déja décrites dans le
présent guide peuvent s’averer utiles. Vous trouverez ci-dessous
quelques suggestions supplementaires.

TECHNOLOGIE ADAPTATIVE

Les logiciels de voix a texte et/ou texte a voix peuvent étre d’un
grand secours pour les personnes ayant certains troubles d’ap-
prentissage. Avec un logiciel de transcription de la voix, par
exemple, Dragon Naturally Speaking, I'utilisateur dicte et le
programme tape le texte. La synthese vocale est le procéedé inverse,
ou l'ordinateur lit le texte a I'utilisateur avec une voix de synthese.
Les applications d’organisation et les correcteurs d’orthographe et
de grammaire sont d’autres outils informatiques qui peuvent
s’averer tres utiles.

Le sous-titrage en temps réel, que nous avons vu au chapitre 4
dans le contexte des limitations auditives, peut egalement etre
utile pour les personnes malentendantes, qui sont incapables
d’interpreter ce qu’elles entendent, mais parviennent a traiter
I'information visuelle d'un texte imprime.

ACCOMMODEMENT DU PROCESSUS

HORAIRE

Comme pour de nombreuses autres limitations, une journee
complete de mediation peut etre difficile a supporter par les
personnes ayant certains troubles d’apprentissage. Demeurer assis
et se concentrer pendant des périodes prolongées est impossible
pour des personnes avec un ou des troubles d’apprentissage. Elles
doivent depenser beaucoup plus d’énergie pour assimiler les
informations. Planifiez des pauses et des seances de mediation
plus courtes. De plus, etablissez clairement '’horaire et 'heure des
pauses. Une personne ayant un trouble d’apprentissage a souvent
besoin de plus de temps pour assimiler, traiter et interpréeter
I'information. Prévoyez davantage de temps a cette fin.

CREER UN ORDRE DU JOUR ET PREPARATION

Le processus de mediation peut étre un obstacle pour les person-
nes ayant un trouble d’apprentissage, parce qu’elles ne sont pas
familieres avec un tel processus. La preparation doit faire partie
integrante du processus pour les mettre a I'aise. Il peut etre tres

chapitre 11 - 69



utile de prendre le temps de décrire les places ou doivent s’asseoir
les participants et ce qu’ils devraient faire a chaque étape du
processus.

Un ordre du jour écrit est utile pour aider tous les participants a
suivre le deroulement du processus. Il peut également aider une
personne ayant un trouble de la mémoire (mémoire de travail, a
court terme ou long terme) a demeurer concentrée sur la tache a
accomplir a chaque étape. Encouragez les parties a prendre des
notes tout au long de la médiation; vous pouvez egalement gagner
arecapituler les progres accomplis.

DECLARATIONS PRELIMINAIRES

Sivous comptez demander une déclaration préeliminaire des
parties a la mediation, soyez conscient que cette tache peut
representer des defis varies pour un participant ayant un trouble
d’apprentissage. En effet, certains de ces troubles rendent difficile
I'exposition des faits en ordre sequence. Avertissez le participant
suffisamment bien en avance qu’il devra décrire le contexte du
differend; il aura ainsi le temps de preparer sa declaration et sera
plus al’aise le moment venu.

RESSOURCES
Learning Disability Association of Toronto. En ligne : http://www.ldatd.on.ca
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DESIGNATIONS PROFESSIONNELLES POUR
MEDIATEURS ET POUR ARBITRES

Lestitres professionnels décernés par [IAMC dans les
domaines de la médiation et de l'arbitrage permettent

de différencier leurs détenteurs et de les désigner. Ils
sont la preuve, pour les clients potentiels, que vous avez
suivi la formation requise et possédez le niveau
d'expérience reconnu parvos pairs, a lappuid’une
évaluation objective effectuée par un comité de praticiens
chevronnés et hautement respectables.

Arborer le titre de Méd.A, Méd.B, Arb.A ou Arb.B' renforce votre

crédibilité et la possibilité de faire valoir vos compétences. Reconnus a
l'échelle nationale, ces titres indiquent que vous appartenez a une
organisation nationale qui se consacre a promouvoir et préserver
l'excellence des normes en matiere de PRD; ils soulignent également que
vous démontrez de l'engagement dans [ exercice de vos fonctions et avez a
ceeur de vous perfectionner dans le cadre de la formation continue.

Les désignations de Médiateur Agréé (Méd.A) et d/Arbitre Agréé (Arb.A) sont les
désignations généralistes les plus élevées officiellement reconnues au Canada pour les
médiateurs et arbitres en exercice, et offertes par [ IAMC justifiant d'un haut niveau de
formation, d'expérience et de compétences.

Les désignations de Médiateur Breveté (Méd.B) et d'Arbitre Breveté (Arb.B) sont les désignations de
premier niveau officiellement reconnues au Canada qui attestent les qualifications minimales de
formation requises. Elles sont un gage de reconnaissance de votre travail et de votre expérience, et elles
constituent une solide assise dans votre parcours jusqu‘au niveau de désignation le plus élevé.

Ces désignations sont connues et réputées au Canada et a  étranger. Ces criteres sont souvent
considérés comme les criteres minimums pour figurer sur les listes de spécialistes.

Pour de plus amples renseignements et les criteres d'évaluation, visitez ADRIC.ca/fr

FRAIS DE CANDIDATURE FRAIS ANNUELS ET
Vous devez acquitter des frais de AUTRES EXlGENCES

candidature UnigiesatiEsEEEEREES Y Vous devezverseral'Institut d'arbitrage et de

;?gé?;liif:;c'tlifssgFadiggggsrreles cels médiation du Canada un montant annuellpour
dagae P conserver votre titre [voir les tarifs d'a,dheswn acAtuels
: al'adresse ADRIC.ca/fr). Vous devez également étre
membre en bonne et due forme auprés de votre
section régionale affiliée et vous engager a suivre les
programmes Formation continue et participation afin
de conserver votre titre.

FORMULAIRES DE DEMANDE

Vous pouvez télécharger les formulaires de demande
a partir du site Web de votre section régionale affiliée
ou communiquer avec cette derniere afin qu'elle vous
fasse parvenir une copie du formulaire.

C.-B. SASK. ONT. Provinces de

adrbc.com adrsaskatchewan.ca  adr-ontario.ca ’ -
: UAtlantique
ALB. MAN. QUEB. .itantice

adralberta.ca  adrmanitoba.ca imag.org

"Tous les titres sont des marques déposées de 1'Institut d'arbitrage et de mediation du Canada, Inc.



www.adric.ca/fr

ADR Institute of Canada
Institut d'arbitrage et de
médiation du Canadamme ADR|C.Ca/fF

Institut d’arbitrage et de
médiation du Canada Inc.
705 - 130 Albert Street,
Ottawa (Ontario) K1P 5G4

SANS, FRAIS : 1-877-475-4353
TELEC. : 416-901-4736
www.adric.ca/fr

ARBITRAGE. MEDIATION. RESOLUTION.

SUIVEZ-NOUS SUR LES MEDIAS SOCIAUX

.': in You a



www.adric.ca/fr
https://www.facebook.com/ADRIC.IAMC/
https://www.linkedin.com/groups?gid=3303518
https://www.youtube.com/channel/UCwA2kIDn6cqf2oUFxzYiN8A
https://www.twitter.com/ADRCanada
www.adric.ca/fr
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